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1 JUSTIFICATIVA

A Autoavaliacdo Institucional é considerada um instrumento imprescindivel de analise para se
ter a nocdo da realidade da Instituicdo e sua pratica pela FAPAL é utilizada desde a implantagdo da
Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA. O propdsito da Autoavaliacdo esta diretamente relacionado a
analisar a gestdo, apontar caminhos que possam trazer evolucdo, rever processos gue apresentem
fragilidades e evidenciar potencialidades. Ainda estuda os indicadores gerados a partir de sua anélise
gue possam construir estratégias convergentes as metas, aos objetivos educativos e de
responsabilidade social que estejam nos padrfes de qualidade do ensino superior.

Constantemente, a Faculdade de Palmas - FAPAL desenvolve seu projeto de avaliacdo
institucional reafirmando o seu comprometimento com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e com o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), visando a melhoria da qualidade do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo, considerando as variaveis relacionadas com o bom desenvolvimento
dos trabalhos da Instituig&o.

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA conduz a avaliacdo institucional seguindo os
preceitos da legislacdo que estabelece o Sistema de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES (Lei
n°10.861 de 14/04/2004 e Portaria MEC n° 2.051 de 09/06/04) e as Diretrizes para Autoavaliagdo das
Instituices em consonancia com o Projeto de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade de Palmas —
FAPAL. A elaboracdo do Relatorio segue o roteiro sugerido pela Comissao Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — CONAES, sustentado nas dimensdes do SINAES.
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3 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR (IES)

3.1 Dados da Mantenedora

A Faculdade de Palmas — FAPAL até o ano de 2017, era mantida pela Associacdo Unificada
Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede na Avenida Paulista, n® 900, 1° andar, Bela Vista, Sdo Paulo, Estado de S&o
Paulo, com Estatuto registrado e protocolado em microfilme no Quarto Cartério de Titulos e
Documentos de Sdo Paulo, em 04/02/2004, sob o n° 477.740, cadastrada no CNPJ sob o n°
06.099.229/0001-01.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacéo do tipo juridico da ASSUPERO de
associagdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob a denominagdo de ASSUPERO
ENSINO SUPERIOR S/S LTDA, cuja ata encontra-se registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas
da Capital sob n°® 669752, de 22 de janeiro de 2018, com manutencdo do mesmo CNPJ n°
06.099.229/0001-01.

Em 06 de julho de 2018, ap6s registro na JUCESP, sob NIRE n° 3523113603-9, ocorreu a
transformacdo do tipo societario para ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA, permanecendo 0
mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01. Com a transformacdo, a ASSUPERO passou a categoria
administrativa de mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC j& efetuou a alteracdo no cadastro
do sistema e-MEC.

3.2 Dados da Instituicdo de Educacéo Superior

3.2.1 ldentificacao

A Faculdade de Palmas — FAPAL, originalmente denominada Instituto Palmas de Ensino
Superior - IPES do credenciamento, pela Portaria MEC n° 3.762 publicada em 23/12/2002, até a
alteracdo da denominagdo pela Portaria MEC n° 738 de 17/06/2010, est4 instalada na ACSU-SE 40 —
conj. 02 — Lote 07/08 — Centro, Palmas/TO. Foi recredenciada pela Portaria n® 1.932 de 05/11/2019,
publicada no D.O.U. de 06/11/2019.

Em 20/07/2020 foi autorizada a unificacdo das mantidas Faculdade de Palmas — FAPAL e
Instituto de Ensino e Pesquisa Objetivo — IEPO, sendo que a primeira incorporou a segunda,
conforme a Portaria MEC n° 240, publicada em 24/07/2020. Desta forma, a FAPAL assumiu a
responsabilidade integral pelos cursos do IEPO.

A Instituicdo possui 0s cursos autorizados conforme o quadro 01:

Quadro 1 — Cursos Superiores de Graduacao - FAPAL

Ato Legal

Cursos — - ~

Autorizacao Reconhecimento Renovagéao
. 3 Port. 3763-20/12/02 Port. 435 — 22/05/07 | Port. 207 — 25/06/20
Administracdo
DOU 23/12/02 DOU 23/05/07 DOU 07/07/20
Andélise e Desenvolvimento de Port. 332 — 05/05/15 Port. 188 — 17/03/18
Sistemas D.0.U. 06/05/15 D.0.U. 22/03/18

Port. 1028 — 29/09/17

Arquitetura e Urbanismo
D.0.U. 03/10/17

Port. 423-12/06/18
DOU 13/06/18

Biomedicina




Cursos

Ato Legal

Autorizacao

Reconhecimento

Renovacéo

Ciéncia da Computacdo

Port. 3.957 — 30/12/02
D.0.U 31/12/02

Port. 939 — 20/11/06
D.0.U 21/11/06

Port. 520 — 02/06/17
(D.0.U 05/06/17)

Ciéncias Contabeis

Port. 682-08/03/02
D.0.U 11/03/02

Port. 490 — 09/02/06
D.0.U 10/02/06

Port. 270 — 03/04/17
D.O.U 04/04/17

Comunicacdo Social — Publicidade e
Propaganda

Port. 2.373 — 22/08/02
D.0.U 26/08/02

Port. 939 — 20/11/06
D.0.U 21/11/06

Port. 209 — 25/06/20
DOU 07/07/20

Direito

Port. 1.359 — 20/07/06
DOU 21/07/06

Port. 937 — 24/08/17
DOU 25/08/17

Port. 207 — 25/06/20
DOU 07/07/20

Educacéo Fisica — Graduagdo Plena

Port. 675 — 04/07/17
D.0.U. 06/07/17

Educacéo Fisica —
Licenciatura

Port. 1.866 — 10/11/10
DOU 11/11/2010

Port. 294 — 07/07/16
DOU 11/07/16

Port. 916 — 27/12/18
DOU 28/12/18

Enfermagem

Port. 30 — 06/01/11
DOU 20/01/11

Port. 493 — 29/06/15
DOU 30/06/15

Engenharia Civil

Port. 1028 — 29/09/17
D.O.U. 03/10/17

Estética e Cosmética

Port. 13 — 27/01/16
DOU 29/01/16

Port. 503 — 24/11/20
DOU 27/11/20

Port. 704 — 02/10/15

Farmécia
DOU 05/10/2015
Retificacdo Port. 201 — 24/04/2019
Fisioterapia Port. 3.026 — 28/10/03 | D.O.U 25/04/2019 *

D.0.U 29/10/03

Redes de Computadores

Port. 1.356 — 18/05/04
D.0.U 20/05/04

Port. 168 — 15/02/07
D.0.U 22/02/07

Port. 918 — 27/12/18
D.O.U 28/12/18

O pedido de reconhecimento do curso de graduagdo em Farmacia encontra-se em tramitagdo
junto a SERES/MEC.

Os cursos de Administracdo e de Direito do IEPO foram incorporados pelos cursos congéneres
da FAPAL.

Em virtude da baixa demanda por longo periodo, foi solicitada, junto a SERES/MEC, a
Extincdo Voluntaria dos seguintes cursos: (58682) Bacharelado em CIENCIAS CONTABEIS,
(105744) Tecnoldgico em COMERCIO EXTERIOR, (119132) Tecnoldgico em COMERCIO
EXTERIOR, (72919) Tecnolégico em COMUNICACAO INSTITUCIONAL, (58680) Bacharelado
em COMUNICACAO SOCIAL, (104182) Tecnolégico em GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, (105746) Tecnoldgico em GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, (119128)
Tecnoldgico em GESTAO DE RECURSOS HUMANOS, (83612) Tecnoldgico em GESTAO
DESPORTIVA E DE LAZER, (104588) Tecnolégico em GESTAO DE TURISMO, (111192)
Tecnoldgico em GESTAO HOSPITALAR, (150004) Tecnoldgico em GESTAO HOSPITALAR,
(72263) Tecnolégico em MARKETING, (72583) Tecnoldgico em MARKETING, (105748)
Tecnologico em MARKETING, (91754) Licenciatura em PEDAGOGIA, (72086) Tecnoldgico em
PROCESSOS GERENCIAIS, (105638) Tecnologico em PROCESSOS GERENCIAIS, (72921)



Tecnoldgico em PRODUCAO MULTIMIDIA, (75496) Tecnolégico em PRODUCAO
MULTIMIDIA, (52870) Bacharelado em TURISMO, (58678) Bacharelado em TURISMO.

3.2.2 Missao da FAPAL

A Faculdade de Palmas - FAPAL tem como missdo “investir em um processo de ensino e
aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em
suas areas de atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacdo superior,
integrando o ensino e a extensdo, com o intuito de formar sujeitos empreendedores e comprometidos
com o autoconhecimento, a transformagao social, cultural, politica e economica do estado e da regidao”
(PDI, p.9).

4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA, responsavel pela elaboragdo deste documento, tem a
sua composicdo descrita no Quadro 2 - Composicdo da Comissdo Propria de Avaliagdo, cuja
designacdo efetivou-se pela Portaria do Diretor da FAPAL de 03/08/2020.

Quadro 2 - Composicao da Comissao Prépria de Avaliacao

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
Wilson Wolf Costa Presidente da Comisséo
Marcelo Vidigal Rocha Representante Docente
Vanderleia Pinheiro de Oliveira Representante Discente
Shirley Cardoso Santana Teles Representante Técnico Administrativo
Fernando Jorge Ebrahim Lima e Silva Representante da Sociedade Civil Organizada
Francisca Maria da Conceicdo Macedo Representante Egresso

4.1 Base Legal
Ato de designagéo da CPA: Portaria n° 01/2018 do Diretor da FAPAL, em 01/11/2018.

4.2 Periodo de Vigéncia
2 anos

5 APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta as acdes promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA desta
Instituicdo de Ensino Superior - IES em 2020, terceiro ano do ciclo avaliativo de 2018 - 2020,
conforme a proposta de avaliagdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

A Autoavaliacdo Institucional consiste em avaliar as funces do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo, enfocando os processos pedagdgicos, cientificos, sociais, técnicos e
administrativos que se estabelecem por meio das relages sociais constitutivas da dindmica da vida
institucional. Também, analisa a coeréncia entre o que a Instituicdo realiza e o que se propde a fazer
por meio da sua miss&o e suas finalidades.

A autoavaliagdo € instrumento béasico de afericdo da qualidade de qualquer sistema
educacional. A Avaliacdo Institucional na IES é fundamental na avaliacdo global da institui¢do. A
cada prética de autoavalia¢do, incorpora-se de forma mais efetiva os resultados obtidos, tendo como
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proposito a melhoria da qualidade do ensino e a instrumentalizagdo das demais politicas da Instituicéo,
incorporando as orienta¢fes normativas da FAPAL.

A Avaliacdo Institucional esta diretamente relacionada, as informacgoes relativas ao objeto da
avaliacdo, ao seu ambiente e as condi¢Oes circundantes; as preocupacBes dos principais atores do
processo discentes, docentes, gestores e técnicos administrativos, informacBes sobre questbes e
padrdes relevantes a afericdo de valor ou mérito, estabelecida pela Comissdo Propria de Avaliacdo do
FAPAL.

6 CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatorio de autoavaliacdo apresentado pela Comissdo Propria de Avaliacdo da FAPAL
vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Com as orienta¢des de cunho construtivo e formativo apontadas pelo SINAES, as Instituicdes
Superiores implantaram a cultura de autoavaliacdo, realizando-a ano a ano, com objetivo de envolver
toda a comunidade académica considerando, principalmente, que sdo os atores da avaliagdo,
entendendo ainda, que em decorréncia da integracdo, todos passam a ficar comprometidos com as
transformacdes e mudancas que visam qualidade.

Principios, diretrizes e dimensfes fundamentais do SINAES:

e Principios:

a. Melhoria da qualidade da educac&o superior;
b. Responsabilidade social;

c. Orientacdo da expanséo da sua oferta.

e Diretrizes:

Aumento permanente de sua eficécia institucional;

Efetividade académica e social;

Promocéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
Valorizacdo de sua missao publica;

Promocao dos valores democraticos;

Respeito a diferenca e a diversidade;

Afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

@000 o

e Asdez dimensdes:
Dimenséo 01 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimenséao 02 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Dimenséo 03 A responsabilidade social da Institui¢do, considerada especialmente no que se refere a
sua contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social,
a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio

cultural.

Dimenséo 04 A comunicagdo com a sociedade.

Dimensao 05 As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicfes de
trabalho.

Dimensao 06 Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a




e Asdez dimensbes:

mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios.

Dimenséo 07 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicacdo.

Dimenséo 08 Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
Autoavaliacdo Institucional.

Dimensao 09 Politicas de atendimento aos Discentes.

Dimensao 10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior.

As dez dimensdes do SINAES foram agrupadas em cinco Eixos constantes do Novo
Instrumento de Avaliacédo Institucional INEP —2014:

e Os cinco Eixos:

Eixo 01 Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo) do SINAES.

Eixo 02 Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

Eixo 03 Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 04 Politicas de Gestéo: compreende as dimenses 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizag¢do
e Gestdo da Institui¢do) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
Eixo 05 Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

7 FINALIDADE DA AVALIACAO

Os principios, diretrizes e dimensfes do SINAES, sdo as bases da implantagdo da CPA desta
Instituicdo de Ensino Superior com 0s seguintes pressupostos:

e Aavaliacdo é uma leitura orientada da realidade, segundo critérios preestabelecidos, de acordo
com nossos padrdes de qualidade;

e A finalidade ultima da avaliacdo ndo é classificar, nem selecionar e excluir. Seus resultados
devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas e estratégias que vao ao
encontro das intengdes educativas e responsabilidades sociais da IES.

A pressuposicdo para a autoavaliagdo se justifica e se transforma em uma necessidade
amparada no direito da populagéo, distinguindo-se, assim, da proposic¢do de um Estado avaliador.

O compromisso da IES deve se constituir com os intelectuais que a compdem, perpassar a
critica e construir uma avaliacdo compativel com os ideais de uma sociedade justa e democratica,
tendo ciéncia que ndo se restringe apenas ao interesse do Estado, mas principalmente a populagdo. A
avaliacdo identifica um panorama, aferindo qualidade e responsabilidade social.

A Faculdade de Palmas tem a pratica permanente da Autoavaliacdo Institucional e a
apresentacdo de resultados anualmente. Avalia os indicadores estabelecidos pelo INEP. Os resultados
obtidos sdo base para a IES visando:

e Orientar sua eficécia institucional e efetividade académica e social;

e Orientar sua politica académica e de gestao;



e Desvelar a realidade dos cursos e da prépria Instituicéo.

Na tomada de decisdo da Instituicdo, a CPA entende que é elementar e indispensavel que 0s
dados levantados sejam de boa visualiza¢do e compreensiveis. O desenvolvimento das atividades e as
informacGes obtidas pela CPA sdo consolidados por Fragilidades e Potencialidades em observacéo as
premissas das dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

A FAPAL, por meio da equipe técnica e profissional, é consciente que a Autoavaliacdo
Institucional avalia sua realidade objetivando apontar medidas estratégicas capazes de superar as
fragilidades e potencializar as virtudes aferidas, e também proporciona que seu processo avaliativo
contribua com cursos de graduacdo diretamente no reconhecimento e renovagdo, a0 mesmo tempo em
gue auxilia na avaliacdo externa, pois proporciona uma analise da instituicdo como um todo.

8 A CPAE OENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

A pandemia da COVID-19 e seu enfrentamento afetaram, e continuam afetando, de forma
contundente todo o mundo, com expressivos impactos na sociedade brasileira e, especificamente, na
vida académica da FAPAL. Houve uma mudanca, autorizada pelo MEC, CNE, através de legislacao e
normas exaradas, com impactos profundos na metodologia do processo ensino-aprendizagem, nas
formas de avaliacdo e nas relagdes entre os académicos, os docentes, o corpo técnico-administrativo e
a propria IES. A CPA néo podia se furtar em participar deste periodo desafiador e cheio de incertezas.

Isto posto, o periodo inicial, nos meses de marco e abril de 2020 a IES esteve se reformulando
de forma a minimizar os impactos que, de uma certa medida neste periodo, nem se conseguia avaliar.
Assim, houve uma paralizagdo das atividades de avali¢do até o més de novembro quando se resolveu
pela aplicagdo da um questionario aos académicos apenas, sendo que este questionario seria totalmente
voltado para este periodo especifico. Concluiu-se que ndo havia sentido em manter o questionario
anterior visto que ndo abordava de forma adequada as relagdes académicas diante da crise ainda em
curso. Esta decisao foi dificil porque quebrava a conclusdo do ciclo avaliativo, mas ndao havia como
nado se abordar este problema histérico.

Outra decisdo foi em relagdo ao periodo de aplicacdo dos questionarios. Por questdes de
volume das atividades de todos os envolvidos neste final de semestre, decidiu-se por aplicar os
guestionarios no periodo de rematricula para 2021.

Os impactos comecam pela metodologia e sdo expostos nas se¢des a seguir.

9 METODOLOGIA

A realizacdo da autoavaliacdo se ampara em principios condicionados com 0s pressupostos e
justificativas apresentadas, conforme discriminado a seguir:

9.1 Principios:
a. Globalidade;
b. Comparabilidade;
c. Respeito a identidade institucional,
d. N&o premiacgdo ou punicéo;
e. Adesdo voluntaria;

f. Legitimidade; e



g.

Continuidade.

9.2 Explicando os principios:

O principio da globalidade salienta a importancia da avaliacdo da Instituicdo em suas
atividades de forma geral, sendo objeto de permanente avaliacdo as atividades académicas e
administrativas, incluindo os enfoques presentes na educacao superior.

O principio da comparabilidade aconselha o completo entendimento dos termos adotados na
Avaliacdo Institucional, devendo ser os mesmos validados em processos semelhantes em
outras IES, considerando as diretrizes do SINAES.

O principio da identidade institucional evidencia o respeito pelas especificidades das
instituicGes.

O principio da ndo premiagdo ou puni¢do baseia-se no pressuposto de que o processo de
avaliacdo ndo se vincula a mecanismos de punicdo ou premiacao. A avaliagdo € um processo
continuo e sistematico que serve para firmar valores. Ao tratar da afirmagdo de valores,
destaca-se que a avaliacdo tem funcdo educativa e que perpassa 0 mérito a questdo do punir ou
do premiar. Tendo como premissa que é essa funcdo educativa que conduz ao processo de
instalagdo da cultura da avaliacdo — processo que existe em uma dada realidade, em um
contexto cultural que o antecede e através do qual se pretende evoluir para melhor.

A adesdo voluntaria ao processo de Avaliagdo Institucional tem o principio de alcancar éxito
a partir da constru¢do coletiva e contando com a participacdo dos seus membros, nos
procedimentos e na utilizacdo dos resultados, expressando o interesse politico da IES.

A legitimidade do processo de avaliacdo s6 sera garantida pelo gerenciamento técnico
adequado e participacdo da comunidade académica.

A continuidade é o fator que permite a comparabilidade dos dados de um determinado
momento a outro, demonstrando o grau de eficicia das medidas adotadas a partir dos
resultados obtidos.

9.3 O processo de Autoavaliagéo Institucional

A autoavaliagdo tem a premissa de carater qualitativo, e adota a perspectiva quantitativa,

optando pela combinacdo de métodos e técnicas que condizem com as caracteristicas da Instituicéo,
utilizando-se de uma avaliacdo diagndstica formativa. A pesquisa instrumentalizada para possibilitar
uma visdo diagnostica da Instituicdo que proporcione avaliar sua qualidade académica, relevancia
social e eficiéncia gerencial e organizacional.

O processo de Autoavaliagdo Institucional, relativo ao ciclo avaliativo de 2018 a 2020, foi

concebido para se utilizar dos seguintes elementos:

Questionarios,

Relatério da Ouvidoria,

Relatorio de avaliagdes externas do ano anterior,
Resultados do ENADE;

Informagdes advindas de outras fontes como colegiados e coordenagdes de curso, etc.
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Os principais pontos sdo tratados e discutidos em reunido com os coordenadores de curso que,
neste processo, sdo canais de informacdo advindas de apontamentos especificos feitos por alunos e
professores, tanto em carater particular como das reunides de colegiado.

Desta forma, espera-se um continuo aprimoramento do processo de construcdo coletiva por
meio da avaliacdo e demonstrar que este difere dos canais de comunicacao, reclamacdo e de sugestdes.
E que s6 com muita participagdo, podemos conhecer a opinido de quem vivencia na pratica a
faculdade e seus servicos.

Utiliza-se de metodologia descritiva exploratéria com destaque para 0s pontos convergentes e
divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e informagdes, compreendendo
todos 0s sujeitos histéricos envolvidos no processo de avaliagéo.

A Instituicdo tem a opcdo de adotar medidas que sejam convergentes a melhoria da qualidade
do ensino, da pesquisa e da extensdo, considerando sua realidade.

Apos a sistematizacdo dos processos da coleta de informagOes referentes aos aspectos fisicos,
estruturais e pedagogicos da FAPAL, é encaminhado relatério ao INEP/MEC pela Comisséo Prdpria
de Avaliacéo.

Somando esses objetivos as consideracdes do documento OrientagGes Gerais para 0 Roteiro da
autoavaliacdo das Instituicdes, da CONAES, a CPA da Faculdade de Palmas - FAPAL instituiu as
seguintes fases avaliativas:

9.4 Fases Avaliativas

e Fases de avaliagdo da IES:

Sensibilizacéo;

Elaboracéo e aplicacéo dos instrumentos de avaliag&o;

Tabulagdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);
Divulgacéo.

cooe

9.5 Sensibilizacdo — Anos 2018 e 2019

A sensibilizacdo é uma etapa importante que conta com a participacdo e apoio dos
Coordenadores de Curso para maior abrangéncia e divulgacdo das informacdes para os discentes e
docentes. Os técnicos administrativos recebem visita em seus respectivos departamentos.

A Comissao Propria de Avaliacao orienta breve explanacdo do que é a CPA, seus principios e
as dez dimens0es de sustentacéo e, logo em seguida, comunica as datas do processo avaliativo.

e Atividades de Sensibilizacéo realizadas

q S Periodo de divulgacéo / SEGMENTQ ALVO _
Meio de Comunicagao e . Técnico- Sociedade
realizacao Discente | Docente S . o
Administrativo Civil
Banner O_utubro de cada ano do X X X
ciclo
Cartaz ((;)iglt(L)Jbro de cada ano do X X X

Divulgacdo em salas de aula,
gac Outubro e novembro de

sala de professores e demais . X X X X
cada ano do ciclo
setores
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9.6 Sensibilizacdo — Ano 2020

As atividades de sensibilizacdo relativas ao ano de 2020 foram concentradas na divulgagéo

atraves dos canais virtuais de comunicagdo dos cursos de convites para a participacdo no questionario,
além de um convite ap6s todo acesso do académico ao portal do aluno durante o periodo em que o
guestionario esteve ativo, o que ocorreu entre 10/01/2021 e 10/02/2021. Posteriormente, o prazo final
foi prorrogado para 05/03/2021 para aumentar a adesdo.

9.7 Elaboracéo e aplicacao dos instrumentos de avaliacdo — Questionarios — 2018/2019

A partir de 2018, os questionarios foram concebidos da seguinte forma:

Utilizacdo de questionarios direcionados aos diferentes segmentos: docentes, discentes e
técnicos administrativos. Desta forma, cada segmento avalia um conjunto de dimensGes mais
apropriadas ao seu perfil;

Formatacéo dos itens avaliados com assertivas no lugar de questdes;

Adocgdo das alternativas de resposta, uma escala de Likert, com as seguintes opcdes:
“Concordo plenamente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente” e “Discordo
plenamente”;

Aplicacdo dos questionarios na plataforma online de contetdos e servicos utilizada pelos
alunos, de modo que, ao acessar algum destes sistemas, 0 aluno seja convidado a participar da
avaliacao;

Aplicacdo dos questionarios na plataforma online de conteudos utilizada pelos docentes, de
modo que, ao acessar este sistema, o professor seja convidado a participar da avaliacao;

Elaboracdo dos questionarios para contemplar os cinco eixos e as dez dimensdes orientadas
como base da Autoavaliacdo Institucional, de forma que sejam 5 (cinco) questfes por eixo.

Adocdo da periodicidade anual de aplicacdo dos questionarios.

A tabulacéo dos resultados é feita pela propria plataforma que apresenta os dados na forma de

graficos e tabelas. Estes dados sdo entregues para a comissdo para uma andlise critica e elaboracéo dos

relatérios.
e Instrumentos de Avaliacdo elaborados e aplicados
. L SEGMENTO ALVO
Periodo de aplicacio/ —— :
Instrumento T . Técnico- Sociedade
realizacdo Discente | Docente . . s
Administrativo Civil

Questionario Outubro / novembro X
Questionario Outubro / novembro X
Questionario Outubro / novembro X

9.8 Elaboracao e aplicacao dos instrumentos de avaliacdo — Questionarios — 2020

Em 2020, em virtude do enfrentamento da pandemia, as seguintes modificacGes foram feitas

em relagdo aos anos anteriores:

Os questionérios foram aplicados apenas para 0s académicos;
O numero de quesitos foi reduzido para 20;

Os quesitos foram alterados para abordar o periodo especifico, tendo em vista as mudancas
profundas de metodologia, com uso quase que exclusivo de Tecnologias de Informacédo e
Comunicagdo — TICs, com aulas ao vivo pela Internet mediadas por plataformas de
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videoconferéncia (Zoom), uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAs (Microsoft
Teams e Blackboard), dentre outras.

9.9 Metodologia de Analise dos Resultados dos Questionarios
A comissdo decidiu pela ado¢do da seguinte metodologia de andlise dos resultados dos
guestionarios:

o Elaboracdo de tabelas com os valores das respostas;

e Elaboracdo de um indice de aprovagdo com o seguinte critério: percentual de respostas
somadas de “Concordo plenamente”, “Concordo parcialmente” em relagdo ao total;

e Caso a média geral de respostas seja acima de 50% e ndo haja respostas individuais abaixo
disso, considerar os piores indices de aprovagdo como fragilidades e os melhores indices como
potencialidades;

e Elaboracdo de graficos de barras com a representacdo percentual das respostas para uso nos
relatérios, no lugar dos graficos em formato de pizza fornecidos pelo sistema devido a menor
necessidade de espago.

9.10 Tabulagdo dos instrumentos propostos e divulgacgéo.
Nos anos de 2018 e 2019 seguiu-se 0 seguinte cronograma:

Data de inicio da Tabulacdo Data de término da Tabulagéo . ~
- o Divulgacéo
(relatdrio) (relatério)
Inicio de Fevereiro Primeira quinzena de mar¢o Abril

Em 2020, tendo em vista que a aplicagdo do questionario se estendeu até 05/03, os trabalhos se
concentraram neste més, e a divulgag&o serd realizada em abril.

10 DIAGNOSTICO E ANALISE

O diagnostico e analise dos dados das pesquisas do ciclo serdo divididos em duas partes: uma
dedicada ao ano de 2020 e outra com as analises dos anos de 2018 e 2019. Para detalhes dos resultados
destes dois anos, deve-se consultar os relatérios parciais.

10.1 Pesquisa aplicada aos Discentes — Ano de 2020

A pesquisa aplicada aos discentes consistiu de um questionario composto por 20 (vinte)
assertivas com as seguintes possiveis respostas ou opinides: “Concordo plenamente”, “Concordo
parcialmente”, “Discordo parcialmente” e “Discordo plenamente”. As assertivas e o0s resultados das
respostas dos alunos estdo constantes da Tabela 1. Ha também uma coluna que considera a
porcentagem de aprovagdo, consideradas as respostas “Concordo plenamente” e “Concordo
parcialmente”. Esta coluna foi colorida de forma gradual, numa escala de vermelho, o pior caso, a
verde, o melhor caso.
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Tabela 1 - Questionario aplicado aos académicos da FAPAL e suas respostas

Quesito

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
plenamente

1. Tive facilidade para adaptar meus
estudos na modalidade EAD.

121

283

208

277

2. A Instituicdo ofereceu ambiente
digital favoravel ao ensino remoto.

225

352

172

135

3. Os professores se mostraram
adaptados ao ambiente digital no ensino
remoto.

244

396

168

77

4. Em relagio ao meu nivel de
aproveitamento  académico,  estou
satisfeito.

126

258

215

287

5. N&o tive dificuldades de adaptacéo
no meu ambiente fisico para
desenvolver meus estudos

153

256

224

250

6. Dispunha de  equipamentos
necessarios para desenvolver minhas
atividades de estudos, na modalidade a
distancia

243

307

183

148

7. A internet que tenho, foi suficiente
para eu acessar 0s contelidos e
participar das atividades propostas.

327

242

171

144

8. As orientacdes passadas sobre o
ensino remoto foram suficientes para o
desenvolvimento das atividades do
estudo.

187

321

215

155

9. A interatividade oferecida foi de facil
acesso  contribuindo para melhor
aproveitamento dos estudos.

177

324

214

164

10. A condigdo financeira oferecida
pela instituicdo foi adequada para o
momento de pandemia.

102

157

153

463

11. A institui¢do divulgou, no site e em
cartazes, todas as orientacbes e
informagBes sobre a pandemia e
procedimentos a serem adotados,
contribuindo na prevencdo da doenga.

285

318

153

113

12. Durante o periodo da pandemia tive
dificuldade de desenvolver meus
estudos por ndo ter a pratica da
metodologia do ensino remoto.

363

315

102

94

13. As condi¢des do ensino remoto
oferecido pela instituicio para o
desenvolvimento do conteddo
programatico do curso atenderam
minhas expectativas.

132

306

224

204

14. Ao realizar os estudos ha
modalidade EAD senti que meu
aproveitamento foi satisfatorio.

109

226

192

340

15. A forma como os docentes
apresentaram as  aulas  virtuais
permitiram um bom aproveitamento, o
qual contribuiu para minha formacéo.

150

359

210

146

Aprovacao
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Quesito

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo | Aprovacao
plenamente (%)

16. A instituicdo ofereceu apoio e
atendimento de diferentes formas, a fim
de que o aluno se sentisse apoiado e
amparado por todos o0s segmentos
(secretaria, tesouraria, coordenacdo e
outros).

158

281

201

224

17. O atendimento ao aluno para
questbes  académicas, financeiras,
orientagbes e reclamagBes esteve
disponibilizado durante todo o ano
(secretaria, ouvidoria, reclame aqui).

212

297

185

174

18. Os ambientes virtuais
disponibilizados  (AVA, ZO0M,
TEAMS) foram adequados.

286

369

128

83

19. Em relacdo a minha atuacdo
profissional estou satisfeito com o
ensino oferecido pela institui¢do.

162

335

184

188

20. A instituicdo tomou todas as
medidas impostas pelas autoridades do
ensino superior objetivando a segurancga
e bem-estar dos alunos.

370

332

89

78

Os resultados das respostas dos alunos foram compilados nos gréficos da Figura 1.

10.1.1 Pesquisa aplicada aos Discentes — Ano de 2020 — Analise

Nossa metodologia de analise usual utiliza o percentual de aprovacdo, ou seja, “Concordo
plenamente” e “Concordo parcialmente”, em relacdo ao total, e considera como fragilidade os trés
piores resultados percentuais, e potencialidades os trés melhores. Isso se faz porque os resultados
percentuais tém se mostrado, ao longo dos tempos, sempre acima de 50%. Mas nas respostas aos
guestionarios em 2020, obtivemos 5 (cinco) quesitos abaixo deste limite.

Diante disso, as fragilidades apontadas pelos discentes, em ordem decrescente de discordancia,

foram:

e A adequacéo da condicdo financeira para 0 momento de pandemia oferecida pela instituicéo;

e O sentimento de satisfacao relativo ao aproveitamento académico na realizacdo dos estudos na

modalidade EAD;

e A satisfagdo relativa ao nivel de aproveitamento académico em geral;

¢ A facilidade encontrada para se adaptar aos estudos na modalidade EAD;

e E a facilidade encontrada pelo académico de adaptagdo de seu ambiente fisico para

desenvolver seus estudos.

Todos estes quesitos que requerem uma maior atencdo da Gestdo da FAPAL.

Em relacdo as potencialidades apontadas, podemos destacar 3 (trés) quesitos, que obtiveram
aprovacao superior a 70%, em ordem decrescente de concordancia:

e A adocdo, pela instituicdo, de todas as medidas impostas pelas autoridades do ensino superior
objetivando a seguranca e bem-estar dos alunos;
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e A adequacdo dos ambientes virtuais disponibilizados (AVA, ZOOM, TEAMS).

e E aadaptacdo demonstrada pelos professores ao ambiente digital no ensino remoto.

Por fim, merece um destaque especial a concordancia de 78% do quesito “Durante o periodo
da pandemia tive dificuldade de desenvolver meus estudos por ndo ter a pratica da metodologia do

ensino remoto. ” A rigor, ndo pode ser considerada nem potencialidade nem fragilidade da IES.

Figura 1 - Pesquisa aplicada aos Discentes

Pesquisa aplicada aos Discentes

m Concordo plenamente m Concordo parcialmente

1. Tive facilidade para adaptar meus estudos na modalidade EAD.

2. A Instituicdo ofereceu ambiente digital favoravel ao ensino remaoto.

3. Os professores se mostraram adaptados ao ambiente digital no
ensino remoto.

4. Em relagdo ao meu nivel de aproveitamento académico, estou
satisfeito.

5. Ndo tive dificuldades de adaptacdo no meu ambiente fisico para
desenvolver meus estudos

6. Dispunha de equipamentos necessarios para desenvolver minhas
atividades de estudos, na modalidade a distdncia

7. Ainternet que tenho, foi suficiente para eu acessar os contetdos e
participar das atividades propostas.

8. As orientacdes passadas sobre o ensino remoto foram suficientes
para o desenvolvimento das atividades do estudo.

9. A interatividade oferecida foi de facil acesso contribuindo para
melhor aproveitamento dos estudos.

10. A condicdo financeira oferecida pela institui¢do foi adequada para
o momento de pandemia.

11. Ainstituicdo divulgou, no site e em cartazes, todas as orientaces
e informacBes sobre a pandemia e procedimentos a serem...

12. Durante o periodo da pandemia tive dificuldade de desenvolver
meus estudos por ndo tera pratica da metodologia do ensino remoto.

13. As condic@es do ensino remoto oferecido pela instituicdo para o
desenvolvimento do contetdo programatico do curso atenderam...

14. Ao realizar os estudos na modalidade EAD senti que meu
aproveitamento foi satisfatério.

15. A forma como os docentes apresentaram as aulas virtuais

permitiram um bom aproveitamento, o qual contribuiu para minha...

16. Ainstituicdo ofereceu apoio e atendimento de diferentes formas,
a fim deque o aluno se sentisse apoiado & amparado por todos os...

17. O atendimento ao aluno para questdes académicas, financeiras,
orientacBes e reclamacdes esteve disponibilizado durante todo o...

18. O ambiente virtual disponibilizados (AVA, ZOOM, TEAMS) foram
adequados.

19. Em relacdo a minha atuacdo profissional estou satisfeito com o
ensino oferecido pela instituicdo.

20. Alinstituicdo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades
do ensino superior objetivando a seguranca e bem estar dos alunos.

m Discordo parcialmente m Discordo plenamente
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10.2 Pesquisa aplicada aos Discentes — Analise dos Anos 2018 e 2019
Considerando os anos de 2018 e 2019 do ciclo avaliativo, a andlise da pesquisa entre 0s
académicos, de uma forma ampla, demonstra um bom nivel de satisfacédo.

Seguindo a metodologia adotada, foram considerados potencialidades os quesitos sobre os
servicos da biblioteca, o relacionamento professor/classe e os contetdos das disciplinas. Foram
mencionados ainda a didatica docente, atuacdo do coordenador, o estimulo a a visdo critica e a
reflexdo, as bolsas de estudo e a acessibilidade dos espacos.

Foram considerados fragilidades os quesitos sobre o colegiado e os laboratérios especificos,
que requerem uma maior atencéo da Gestdo da FAPAL.

10.3 Pesquisa aplicada aos Docentes - Anélise dos Anos 2018 e 2019

Considerando os anos de 2018 e 2019 do ciclo avaliativo, a analise da pesquisa entre 0s
docentes, de uma forma ampla, demonstra um bom nivel de satisfacdo, assim como ocorreu com 0s
académicos.

Merecem destaque na tabulagdo de dados da pesquisa no segmento docente 0s quesitos com a
menor concordancia, embora com aprovacdo, quais sejam, os referentes aos equipamentos de apoio, a
participacdo da Comunidade Académica nas pesquisas da CPA e as condicdes de trabalho.

Também merecem destaque 0s quesitos considerados, pelo critério adotado, como
potencialidades: o relacionamento professor/classe e a atuacdo do colegiado, mencionados nos dois
anos. Ainda foram mencionados como potencialidades os contetdos das disciplinas, o estimulo a a
visao critica e a reflexdo, a atuagdo do coordenador e a titulagcdo do corpo docente, as bolsas de estudo,
a didatica dos professores e 0 conhecimento do trabalho da CPA. Vale destacar que alguns destes
quesitos foram avaliados com 100% de concordancia em uma das pesquisas. Os canais de
comunicacdo foram mencionados como fragilidade em 2019 e como potencialidade em 2018.

10.4 Pesquisa aplicada ao pessoal Técnico-Administrativo - Analise dos Anos 2018 e
2019

Analisando os dados apontados pelo corpo técnico-administrativo nos anos de 2018 e 2019,
destacam-se, com avaliacdo positiva, 0s seguintes: sobre o conhecimento da atuacdo da CPA e sua
influéncia nas decisdes da Direcdo e da Mantenedora, da participagdo da comunidade nas pesquisas da
CPA, a politica de atendimento. A evolucéo institucional a partir da avaliacdo, o conhecimento da
Missdo da FAPAL, a contribuicdo para o desenvolvimento do senso critico e democrético, 0s canais
de comunicagdo disponiveis, 0 comprometimento e participacdo dos técnico-administrativos no
processo de ensino-aprendizagem, as bolsas de estudo aos funcionérios técnico-administrativos, a
visdo clara das responsabilidades, a acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais, a
relacdo entre a organizagdo administrativa e as responsabilidades, e a disponibilidade dos
equipamentos de apoio também foram mencionados. Varios destes quesitos receberam 100% de
concordancia em alguma das pesquisas.

As maiores fragilidades, embora com boa de aprovacdo, foram sobre o oferecimento de
oportunidade de crescimento profissional e do oferecimento de cursos/treinamento ao corpo técnico-
administrativo. Nota-se que parte do corpo técnico-administrativo ndo relaciona o oferecimento de
bolsas de estudo para si como capacitagéo.
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11 OUVIDORIA

A Instituicdo, implantou a Ouvidoria Geral, por compreender que em sua missdo junto a
comunidade académica que deve primar por um espaco de autocritica, autoconsciéncia e proposicéo
de mudancas. Assim a Ouvidoria, em sua abrangéncia de atuacdo, ndo se limita a um organismo de
recebimento de reclamagdes, solicitacdes, criticas e sugestdes referentes aos diversos servigos
prestados pela FAPAL.

Tratamento da mensagem:

Por meio das mensagens recebidas, o processamento das manifesta¢des tem sido conduzi-las,
principalmente, ao Diretor, a Secretéria, e a Gerente de Unidade da Faculdade de Palmas - FAPAL ou
aos seus representantes.

Do mesmo modo, as CoordenagBes de Cursos de Graduagdo recebem as informagdes da
Ouvidoria e realizam atendimento das solicitacGes pessoalmente ou por meio eletrénico.

O constante encaminhamento das demandas e informacGes prestadas por cada unidade da
Instituicdo & Direcdo Geral visa manté-la informada sobre as manifestacdes dos usuarios do canal da
Ouvidoria, para que possa melhor orientar o atendimento e as solu¢Bes propostas pelos usuérios. A
partir de entdo, a Ouvidoria acompanha o atendimento, monitora 0s prazos de resposta e mantém o
usuario informado.

Canal de acesso ao  ouvidor  responsavel:  diretamente  pelo  link
http://www.fapal.edu.br/instituto/faleconosco.asp ou acesso pelo website da FAPAL.

11.1 Resumo do relatério da Ouvidoria — Anos de 2018 e 2019
A maior concentracdo de solicitacdes ocorreu nos meses de Processo Seletivo. Quanto ao tipo
de demanda, destacou-se o quesito “Informagdes”.

No tocante as mensagens recebidas e devidamente respondidas no periodo indicado, a
Ouvidoria registrou uma média anual de 196 solicitacfes, e uma média mensal de 16 manifestagdes
enquadradas como criticas, informacdes, reclamagdes, sugestdes, elogios e outros.

Considerando-se os relatérios dos anos de anteriores, fica mantida a variacdo no perfil das
solicitacfes encaminhadas, caracterizada por uma demanda do publico externo, no periodo inicial de
cada semestre (formas de ingresso & Instituicdo, processo seletivo, concesséo de bolsas e descontos na
mensalidade, cursos oferecidos, processos de transferéncia externa, dentre outros).

Permanecem, além disso, as principais caracteristicas das demandas da comunidade discente,
no decorrer das atividades académicas, merecendo destaque a solicitagdo de melhorias no atendimento
da secretaria/tesouraria, coordenacao de cursos e biblioteca.

12 RESUMO DAS REUNIOES DA CPA NO ANO DE 2019

Data Pauta da Reunido

30/01/2020 | ® Reunido para elaboragdo do relatério da CPA, definicdo de tabulacdo de pesquisa e
finalizagdo do relatério.

27/02/2020 |« Reunido de ajustes finais do relatorio da CPA, a ser enviado em 16/03/2020.

e Reunido virtual para discutir a atuagdo da CPA em meio as medidas restritivas de
enfrentamento da pandemia. Foi discutida a comunicac¢do do INEP, ocorrida em 20/03/2020
do cancelamento do prazo de 31/03/2020 para envio dos Relatérios da CPA. Foi definido que
as acOes iriam aguardar as orientacdes das autoridades sanitarias, do MEC e da mantenedora.

26/03/2020

12/11/2020 |e Reunido virtual para deliberacdo das atividades da CPA ainda neste ano. Defini¢do da
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Data Pauta da Reuniao

aplicacdo de questionario apenas para 0s académicos, e o periodo da aplicagdo que serd na
rematricula. A divulgacdo sera feita virtualmente, através dos canais de comunicagdo dos
cursos, com a colaboragdo dos coordenadores.

10/02/2021 | * Reunido virtual. Diante da baixa participacdo discente na pesquisa, decidiu-se prorrogar a
pesquisa até 05/03/2021.

03/03/2021 | * Reunido virtual para elaboracdo do relatério da CPA, definicdo de tabulacdo de pesquisa e
finalizacdo do relatério.

10/03/2021 | e Reunido virtual de ajustes finais do relatério da CPA, a ser enviado em 15/03/2021.

13 RESULTADOS DAS AVALIACOES EXTERNAS

No decorrer do ano de 2020 ndo houve qualquer visita de avaliacdo in loco do INEP, devido
ao periodo da pandemia.

14 CONCLUSAO

A avaliacdo é sempre um fator de questionamento entre seus pares. Nossa avaliacdo ocorreu
satisfatoriamente, mas no decorrer do processo, por indmeras vezes, constatamos a necessidade
repensar 0 processo da proxima avaliagdo, como um eterno construir e numa busca incessante pela
qualidade.

Em particular, durante o periodo de enfrentamento a pandemia, houve uma reflexdo geral do
processo de avaliacdo, das consequéncias futuras.

Os membros da comisséo avaliam como gratificante o processo de construcéo, sensibilizagdo
e envolvimento deste ato que contribui para 0 nosso desenvolvimento como instituicéo.

14.1 A CPA e o0 Enfrentamento & Pandemia — Ano de 2020

A pandemia da COVID-19 e seu enfrentamento afetaram, e continuam afetando, de forma
contundente todo o mundo, com expressivos impactos na sociedade brasileira e, especificamente, na
vida académica da FAPAL. A CPA ndo podia se furtar em participar deste periodo desafiador e cheio
de incertezas.

Isto posto, o periodo inicial, nos meses de marco e abril de 2020 a IES esteve se reformulando
de forma a minimizar os impactos que, de uma certa medida neste periodo, nem se conseguia avaliar.
Assim, houve uma suspensao das atividades de avali¢do até o més de novembro quando se resolveu
pela aplicagdo da um questionario aos académicos apenas, sendo que este questionario seria totalmente
voltado para este periodo especifico. Concluiu-se que ndo havia sentido em manter o questionario
anterior visto que ndo abordava de forma adequada as relagdes académicas diante da crise ainda em
curso. Esta decisao foi dificil porque quebrava a conclusdo do ciclo avaliativo, mas ndao havia como
ndo se abordar este problema historico.

14.2 Medidas adotadas pela Instituicdo — Anos de 2018 e 2019

Considerando os anos de 2018 e 2019 do ciclo avaliativo, as seguintes medidas foram
adotadas pela FAPAL em funcdo de contribuicbes advindas dos periddicos processos de
autoavaliagéo:

Dimensdes: Acdes

01 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Divulgacéo dos principios do Plano de Desenvolvimento
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Dimensoes:

Acdes

Institucional

Institucional - PDI, destacando as atividades de formacéo
e de construcdo do conhecimento e da cidadania.

Realizacéo de reunido com os funciondrios técnico-
administrativos sobre as atribuicdes da CPA.

Participacdo das reunides com os coordenadores e com 0
NDE dos varios cursos, bem como das aulas inaugurais e
outras atividades, sempre dando esclarecimentos sobre as
atribuicGes e funcionamento da CPA.

02 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Dotacédo de subsidios aos coordenadores para o incentivo
dos académicos & monitoria

03 - A responsabilidade social da Instituicdo,
considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagéo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da producéao
artistica e do patriménio cultural.

Incentivo a participacéo dos cursos em atividades de
extensao.

Ampliacdo do apoio as a¢les sociais tais quais as Clinicas
de Enfermagem e Fisioterapia, o Escritério de Assisténcia
Juridica

04 - A comunicagdo com a sociedade.

Ampliacgdo da divulgagéo das agBes, eventos e servicos
realizados pela FAPAL nas redes sociais.

Ampliacdo da capacidade de atendimento direcionado a
comunidade académica

05 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condic@es de trabalho.

Promocao de reunides de esclarecimentos sobre as
especificidades dos planos de carreira docente e técnico-
administrativo.

Promogdao de acdes de capacitagdo do corpo técnico-
administrativo, através da concessao de bolsas de estudo.

06 - Organizacgdo e gestdo da Instituicao,
especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

Realizagdo de reunifes para levantamento das fragilidades
e potencialidades na oferta de servi¢os do Campus.

Melhoria do funcionamento dos processos administrativos
e académico do Campus, especificamente qualidade de
atendimento da Secretaria e Tesouraria.

Implantacdo de um canal informatizado de atendimento
ao aluno via redes sociais e/ou aplicativos de mensagens
instantaneas para a secretaria e tesouraria.

07 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino
e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e
comunicagao.

Ampliacdo da sinalizacio de corredores e calgadas com
piso tatil;

Instalacdo de sinalizagdo em Braile em portas, escadas e
corrimao;

Instalacdo de interface de computadores na biblioteca
adequada a deficientes visuais;

Implantacéo de vagas sinalizadas para idosos e portadores
de necessidades especiais.

Aquisicao de mais equipamentos para os laboratdrios
especificos de cada curso;

Aquisicdo de computadores com melhores configuragdes
para atender qualitativamente a demanda.

Aquisicéo de novos livros para 0s cursos existentes e para
a implantacdo dos novos cursos de Biomedicina, de
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo.

Contratacdo de acesso a biblioteca virtual para a
comunidade académica

Instalacdo de pelicula nas janelas das salas de aula para
melhorar o conforto térmico;
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Dimensdes: Acdes

Substituicdo dos equipamentos de ar-condicionado por
outros dotados de maior capacidade.

Elaboracéo de plano de manuten¢do do mobiliario das
salas de aula.

Implantacdo de laboratérios especificos destinados aos
cursos de Farmacia, Biomedicina e Engenharia Civil.

Substituicdo de equipamentos de laboratérios especificos
destinados ao curso de Fisioterapia

Manutencéo do programa de atualizacdo periddica de
computadores nos laboratérios de informatica;

08 - Planejamento e avaliacdo, especialmente os Promogao de reunides de analise dos dados produzidos
processos, resultados e eficacia da Autoavaliagdo pelas avalia¢cGes em conjunto com a Coordenagéo
Institucional. Pedagogica, as coordenagdes de curso e representantes de

estudantes, de forma a identificar os problemas apontados,
a sua procedéncia e necessidade de encaminhamentos
para a sua devida superacéo.

Manutengdo das medidas de conscientizagéo e preparacao
dos académicos para avaliagdes externas, como 0 ENADE
e outras especificas de cada curso;

09 - Politicas de atendimento aos Discentes. Ampliacdo da divulgagdo dos mecanismos de nivelamento
para os alunos ingressantes.

Ampliagdo dos canais de comunicagdo com os alunos via
redes sociais e/ou aplicativos de mensagens instantaneas.

Ampliagdo dos programas de bolsas de estudos para
melhorar as possibilidades de ingresso e permanéncia dos
académicos no que tange as questdes financeiras;

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o Ampliacdo da divulgagéo de bolsas de estudo e programas
significado social da continuidade dos de financiamento estudantil através dos diversos meios de
compromissos na oferta da educagdo superior. comunicagdo tradicionais e midias sociais.

No tocante as potencialidades, fragilidades e solugbes propostas para sanar as fragilidades,
podemos destacar:

e Os percentuais de respostas positivas (concordo plenamente e parcialmente) foram altos
em todos os segmentos consultados. Como as médias destes resultados variaram entre
estes segmentos, foram adotados diferentes limites separando o que se considerou como
fragilidade, neutralidade e potencialidade.

e No eixo 1, de Planejamento e Avaliacdo Institucional, a percepgdo geral é boa, mas a
baixa percepgdo discente sobre do trabalho da CPA, com participacdo nas pesquisas e
observacéo de seus resultados merece atencéo e aprofundamento.

e No eixo 2, de Desenvolvimento Institucional, a percepcao de todos os segmentos é boa em
todos os quesitos, sendo que as menores avaligdes discentes sdo sobre “da Missdo da
FAPAL” e o desenvolvimento de “acdes voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social”.

e O expressivo reconhecimento por parte dos académicos, docentes e técnico-
administrativos das potencialidades do eixo 3 de Politicas Académicas. Ha de se
investigar a percepcdo dos funcionarios sobre a oferta de treinamento/capacitacéo
confrontada com o oferecimento de bolsas de estudo aos mesmos.

e Nas politicas de gestdo, as baixas percepcdes dos académicos sobre o colegiado merecem
atencdo.
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e No eixo da infraestrutura, merece atengdo que a infraestrutura dos laboratorios especificos
seja a menor percepc¢do positiva entre 0s académicos. Devem ser sugeridas melhorias a
fim de se buscar, continuamente, a qualidade dos laboratérios.

Neste periodo avaliativo, a CPA entende que a deve intensificar a divulgacdo do processo de
autoavaliacdo, do encaminhamento dos resultados e das respostas institucionais a estes
encaminhamentos. A melhor divulgagdo pode proporcionar uma maior participacdo de todos 0s
segmentos envolvidos, e o reconhecimento da importancia deste trabalho.

15 CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo tem um papel importante junto a IES, um espa¢co de construcdo para a
melhoria da qualidade e dos processos de gestdo no ambiente Institucional, a pesquisa visa 0
levantamento de fragilidades e potencialidades no intuito de encontrar situacdes de fragilidades
apontar caminhos que revertam na melhoria dos aspectos apresentados.

A autoavaliagdo apresenta de forma geral as impressdes da comunidade académica nos
diversos campos abordados na pesquisa, que contempla as dez dimensdes orientadas pelo SINAES. A
CPA conduz a apresentacdo dos dados a gestdo institucional, para que dai sejam formulacdo
estratégias para a melhoria dos processos administrativos e pedagdgicos que objetivam constante
melhoria na qualidade educacional e ambiental da IES.

Destaca-se a colaboragdo dos Coordenadores, funcionarios da Instituicdo, dos docentes, da
Coordenacdo Pedagogica e da Direcéo da IES, no trabalho que vem sendo realizado pela CPA, tem
sido de grande valia as contribuicGes e acompanhamento dos professores durante o processo de
pesquisa junto a comunidade académica (docentes, discentes e técnicos administrativos)

A cultura de autoavaliagdo ja € uma acdo que incorporou no processo educacional, mais
compreendida e melhor assimilada pela comunidade académica, se faz necessario em todos os anos, e
na mesma proporcéo, realizar a sensibilizag&o e divulgagao do processo de autoavaliagdo para integrar
aos ingressantes, principalmente, aqueles que desconhecem a agéo.

A divulgacdo dos resultados, € um dos aspectos que a IES tem investido com maior atencao
para que a comunidade académica acesse e conheca os resultados obtidos da pesquisa, ou seja, 0s
alunos, os docentes e técnicos administrativos podem se apropriar dos relatorios, que estdo disponiveis
no website da IES, e assim se informar dos resultados da pesquisa aplicada.

Este relatorio apresenta informagdes dos resultados obtidos nos processos de autoavaliagéo e,
a partir dos resultados, objetiva-se construcdo de estratégias e diretrizes de trabalho para que a IES
possa atuar no processo gradativo de melhorias para elevar seu conceito educacional e promover
sujeitos ativos conscientes de sua capacidade de transformacao e critica, que também influenciem no
desenvolvimento social, cultural e educacional desta regiéo.

Comisséo Propria de Avaliagcao - CPA
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