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1 JUSTIFICATIVA

A Autoavaliacdo Institucional é considerada um instrumento imprescindivel de analise para se
ter a nocdo da realidade da Instituicdo, sua pratica pela IES, é utilizada desde a implanta¢do da Comisséo
Propria de Avaliacdo - CPA. O propdsito da Autoavaliacdo esta diretamente relacionado a analisar a
gestdo, apontar caminhos que possam trazer evolucgdo e rever processos que apresentem fragilidades e
evidenciar potencialidades. Ainda estuda os indicadores gerados a partir de sua analise que possam
construir estratégias convergentes as metas, aos objetivos educativos e de responsabilidade social que
estejam nos padrdes de qualidade do ensino superior.

Constantemente a Faculdade de Palmas - FAPAL aplica a avaliacdo institucional reafirmando o
seu comprometimento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Pedagégico
Institucional (PPI), visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestéo,
considerando as variaveis relacionadas com o bom desenvolvimento dos trabalhos da Instituigao.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA conduz a avaliacdo institucional seguindo os preceitos
da legislagdo que estabelece o Sistema de Avalia¢do da Educacdo Superior — SINAES (Lei n°10.861 de
14/04/2004 e Portaria MEC n° 2.051 de 09/06/04) e as Diretrizes para Autoavaliacdo das InstituicGes
em consonancia com o Projeto de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Palmas — FAPAL. A
elaboracdo do Relatdrio segue o roteiro sugerido pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior — CONAES, sustentado nas dimensdes do SINAES.

2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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3 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR (IES)
31 DADOS DA MANTENEDORA

3.1.1 Identificacao
Nome: Associacdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo - ASSUPERO
Enderego: ACSU-SE 40, Conjunto 02, lotes 7 e 8, Palmas/TO
Fone: (63) 3232-7000 Fax: (63) 3232-7000

E-mail:

3.1.2 Personalidade Juridica

A Associagdo Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO, pessoa juridica
de direito privado devidamente cadastrada no CGC do MF sob o n°® 06.099.229/0022-36, com sede
ACSU-SE 40, conjunto 02, lotes 7 e 8, Palmas/TO. E uma entidade mantenedora sem fins lucrativos,
com registro de seus Estatutos no 4° Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas da cidade de Sao
Paulo, em 21 de setembro de 1971, sob n° 45353.

3.1.3 Presidente

e Prof. Jodo Carlos Di Genio
RG: 2.374.792 SSP-SP  CPF: 025.824.308-20

3.2 DADOS DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR

3.2.1 ldentificacao

O Instituto Palmas de Ensino Superior - IPES, credenciado pela Portaria MEC n°® 3.762
publicada em 23/12/2002, atualmente Faculdade de Palmas — FAPAL, esté instalada na ACSU-SE 40 —
conj. 02 — Lote 07/08 — Centro, Palmas/TO.

A Instituicdo possui 0s seguintes cursos autorizados conforme os quadros 01 e 02:

CURSOS SUPERIORES DE GRADUACAO
Cursos Hab./Enfase/Linha de Formagéo Situacdo Legal Formacao
Administracéo Renov. Rec. — Port. n° 846/17 Bacharelado
Ciéncias Contabeis Rec. — Port. n° 939/06 Bacharelado
Comunicacdo Social Publicidade e Propaganda ' ' Bacharelado
Direito Rec. — Port. n° 937/17 Bacharelado
Educacdo Fisica Rec. — Port. n® 294/16 Licenciatura
Enfermagem Rec. — Port. n° 493/15 Bacharelado
Farmécia Aut. — Port. n°.704/15 Bacharelado
Pedagogia Aut. — Port. n° 942/06 Licenciatura
Turismo Rec. — Port. n° 939/06 Bacharelado

Quadro 1 — Cursos Superiores de Graduagao - FAPAL



CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA
Cursos Situacédo Legal
Comeércio Exterior Aut. — Port. n® 503/07
Estética e Cosmética Aut. - Port. n® 13/16
Gestdo de Recursos Humanos Aut. — Port. n° 503/07
Gestdo de Turismo Aut. — Port. n® 411/07
Gestdo Hospitalar Aut. — Port. n°® 166/08
Marketing Aut. — Port. n° 503/07
Processos Gerenciais Aut. — Port. n® 492/07

Quadro 2 - Cursos Superiores de Tecnologia - FAPAL

3.2.2 Missao da FAPAL

A Faculdade de Palmas — FAPAL tem como missdo investir em um processo de ensino e
aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, de modo a formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de
competéncia, integrado a pesquisa e a extensao, promovendo a educacao superior e visando a formagédo
de sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacao social, cultural,
politica e econdmica do Estado e da regido.

Também tem como principio o de orientar e desenvolver iniciativas que ampliem a qualidade
do Ensino, objetivando a formacdo de sujeitos responsdveis, comprometidos com o0 seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade com perspectiva de atuacdo no futuro e do
compromisso da IES junto a sociedade.

A Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no Estado, assumindo o compromisso institucional
de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da insercao dos egressos no mercado
de trabalho. Com esta interacdo dindmica com a sociedade, e com o0 mercado de trabalho, a Institui¢do
define os seus campos de atuacao académica presentes e futuros.

A Instituicdo tem como diretriz uma formacdo equilibrada que relacione o desenvolvimento
técnico e humanistico e que promova a visdo sistémica do estudante. Neste objetivo a FAPAL, tem seu
compromisso com a sociedade, investindo na produgdo do conhecimento, propiciando a articulagdo do
ensino com a pesquisa, a andlise da realidade social, econémica, politica e cultural local, na intengéo de
compreender melhor e a realidade que seu egresso conviver e poder contribuir para agdo cidadd no meio
que atuar.

3.2.3 Objetivos da FAPAL

A Faculdade de Palmas — FAPAL, conforme consta de seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), tem como objetivos principais, dentre outros:

= O conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes historico-politico-sociais;

= A formacdo de profissionais competentes para atuar responsavelmente sobre essa realidade;

= O compromisso com as necessidades e 0s interesses basicos da comunidade;

= Aarticulagdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extens&o;

= A revisdo periddica e fundamentada dos projetos pedagdgicos dos cursos que oferece,
considerando estar preparado para responder as mudangas ocorridas na sociedade, e contribuir
para 0 desenvolvimento curricular perante as diretrizes, desafios e avancos didatico-

pedagdgicos;



= A busca permanente da articulacdo entre as dimensdes das unidades, tedricas e préaticas, o que
pressupde uma énfase na aprendizagem, na transformacédo de professores em orientadores e de
estudantes em profissionais.

= A busca permanente da articulagdo entre as dimensdes das unidades, teéricas e praticas, o que
pressupde uma énfase na aprendizagem, na transformacéo de professores em orientadores e de

estudantes em profissionais.

4 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

e  Wilson Wolf Costa
Representante Docente e Coordenador da Comissao
e Maria de Fatima Xavier Ribeiro
Representante Docente
e Marcilene Lima de Abreu
Representante Discente
e Shirley Cardoso Santana Teles
Representante Técnico Administrativo
e Carmem Luciane Rodrigues Mesquita
Representante Sociedade Civil Organizada
e Elielma dos Santos Silva

Representante Egresso

4.1 Base Legal
Ato de designacdo da CPA: Portaria n° 02/2016 do Diretor da FAPAL, em 26/10/2016.

4.2 Periodo de Vigéncia
2 anos

5 APRESENTACAO

Este relatorio apresenta as acdes promovidas pela Comissao Propria de Avaliacdo - CPA desta
Instituicdo de Ensino Superior - IES no ciclo avaliativo de 2015 a 2017, conforme a proposta de
avaliagcdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP.

A Autoavaliacdo Institucional consiste em avaliar as fungfes do ensino, da pesquisa, da extenséo
e da gestdo, enfocando os processos pedagdgicos, cientificos, sociais, técnicos e administrativos que se
estabelecem por meio das relagfes sociais constitutivas da dinamica da vida institucional, também,
analisa a coeréncia entre 0 que a Instituicdo realiza e o que se prop0e a fazer por meio da sua missao e
suas finalidades.

A autoavaliacdo € instrumento basico de aferi¢do da qualidade de qualquer sistema educacional.
A Avaliagéo Institucional na IES é fundamental na avaliacdo global da instituigdo. A cada pratica de
autoavaliacdo, incorpora-se de forma mais efetiva os resultados obtidos, tendo como propoésito a
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melhoria da qualidade do ensino e a instrumentalizacdo das demais politicas da Instituicdo, incorporando
as orientacBGes normativas da FAPAL.

A avaliacdo institucional esta diretamente relacionada, as informagdes relativas ao objeto da
avaliacdo, ao seu ambiente e as condi¢Oes circundantes; as preocupacdes dos principais atores do
processo discentes, docentes, gestores e técnicos administrativos, informagGes sobre questdes e padrbes
relevantes a aferi¢do de valor ou mérito, estabelecida pela Comisséo Propria de Avaliacdo do FAPAL.

6 CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatério de autoavaliacdo apresentado pela Comisséo Prépria de Avaliagdo da FAPAL
vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004.

Com as orientagdes de cunho construtivo e formativo apontadas pelo SINAES, as Instituicdes
Superiores implantaram a cultura de autoavaliacdo, realizando-a ano a ano, com objetivo de envolver
toda a comunidade académica considerando, principalmente, que s&o os atores da avaliacdo, entendendo
ainda, que em decorréncia da integragéo, todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e
mudancas que visam qualidade.

Principios, diretrizes e dimensfes fundamentais do SINAES:

e Principios:

a. Melhoria da qualidade da educacéo superior;
b. Responsabilidade social;

c. Orientacdo da expansdo da sua oferta.

e Diretrizes:

Aumento permanente de sua eficacia institucional;

Efetividade académica e social;

Promocéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
Valorizacdo de sua missdo publica;

Promocéo dos valores democraticos;

Respeito & diferenca e a diversidade;

Afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Q@000 o

e As dez dimensodes:
Dimensao 01 A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Dimenséo 02 A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica,
as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Dimenséo 03 A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patriménio

cultural.
Dimensao 04 A comunicacdo com a sociedade.
Dimenséo 05 As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,

seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condic6es de trabalho.




e Asdez dimensdes:
Dimenséo 06 Organizacao e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

Dimenséo 07 Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicacéo.

Dimenséo 08 Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
Autoavaliacdo Institucional.

Dimensao 09 Politicas de atendimento aos Discentes.

Dimenséo 10 Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educag&o superior.

As dez dimensBes do SINAES foram agrupadas em cinco Eixos constantes do Novo Instrumento
de Avaliacéo Institucional INEP — 2014:

e Oscinco Eixos:

Eixo 01 Planejamento e Awvaliacdo Institucional: considera a dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacéo) do SINAES.

Eixo 02 Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 03 Politicas Académicas: abrange as dimens@es 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 04 Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagdo
e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
Eixo 05 Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

7 FINALIDADE DA AVALIACAO

Os principios, diretrizes e dimensdes do SINAES, sdo as bases de implantagdo proposta e
seguida e apropriada pela CPA desta Instituicdo de Ensino Superior com 0s seguintes pressupostos:

» Aavaliacdo € uma leitura orientada da realidade, segundo critérios preestabelecidos, de acordo
com nossos padrdes de qualidade;

» A finalidade ultima da avaliacdo ndo é classificar nem selecionar e excluir. Seus resultados
devem ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas e estratégias que véo ao

encontro das inten¢des educativas e responsabilidades sociais da IES.

A pressuposicdo para a autoavaliagéo se justifica e se transforma em uma necessidade amparada
no direito da populacgéo, distinguindo-se, assim, da proposic¢ao de um Estado avaliador.

O compromisso da IES deve se constituir com os intelectuais que a compdem, perpassar a critica
e construir uma avaliacdo compativel com os ideais de uma sociedade justa e democratica, tendo ciéncia
que ndo se restringe apenas ao interesse do Estado, mas principalmente a populacdo. A avaliacdo
identifica um panorama, aferindo qualidade e responsabilidade social.

A Faculdade de Palmas tem a préatica permanente da Autoavaliagdo Institucional, apresentacéo
de resultados anualmente. Avalia os indicadores estabelecidos pelo INEP. Os resultados obtidos séo
base para a IES visando:



= Qrientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
= Orientar sua politica académica e de gestao;

= Desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicdo.

Na tomada de decisdo da Instituicdo, a CPA entende que € elementar e indispensavel que os
dados levantados sejam de boa visualizacdo e compreensiveis. O desenvolvimento das atividades e as
informacGes obtidas pela CPA séo consolidados por Fragilidades e Potencialidades em observacéo as
premissas das dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

A FAPAL, por meio da equipe técnica e profissional, é consciente que a Autoavaliacdo
Institucional avalia sua realidade objetivando apontar medidas estratégicas capazes de superar as
fragilidades e potencializar as virtudes aferidas, e também proporciona que seu processo avaliativo
contribua com cursos de graduacdo diretamente no reconhecimento e renovagao, a0 mesmo tempo em
que auxilia na avaliagdo externa, pois proporciona uma andlise da instituicdo como um todo.

8 METODOLOGIA

A realizagdo da autoavaliagcdo se ampara em principios condicionados com 0s pressupostos e
justificativas apresentadas, conforme discriminado a seguir:

Principios:
a. Globalidade;
b. Comparabilidade;

Respeito a identidade institucional;

o o

N&o premiagdo ou puni¢éo;
e. Adesao voluntaria;

f. Legitimidade; e

g. Continuidade.

Explicando os principios:

= O principio da globalidade salienta a importancia da avaliacdo da Instituicdo em suas
atividades de forma geral, sendo objeto de permanente avaliacdo as atividades académicas e
administrativas, incluindo os enfoques presentes na educagéo superior.

» O principio da comparabilidade aconselha o completo entendimento dos termos adotados na
Avaliag&o Institucional, devendo ser os mesmos validados em processos semelhantes em outras
IES, considerando as diretrizes do SINAES.

= O principio da identidade institucional evidencia o respeito pelas especificidades das
instituicOes.

= O principio da ndo premiacdo ou puni¢cdo baseia-se no pressuposto de que o processo de
avaliacdo ndo se vincula a mecanismos de punicdo ou premiacdo. A avaliacdo é um processo
continuo e sistematico que serve para firmar valores. Ao tratar da afirmag&o de valores, destaca-

se que a avaliacdo tem funcdo educativa e que perpassa 0 merito a questdo do punir ou do



premiar. Tendo como premissa que é essa funcdo educativa que conduz ao processo de
instalacdo da cultura da avaliacdo — processo que existe em uma dada realidade, em um contexto
cultural que o antecede e através do qual se pretende evoluir para melhor.

A adesdo voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional tem o principio de alcangar éxito
a partir da construgdo coletiva e contando com a participacdo dos seus membros, nos
procedimentos e na utilizacdo dos resultados, expressando o interesse politico da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo s6 serd garantida pelo gerenciamento técnico
adequado e participacdo da comunidade académica.

A continuidade € o fator que permite a comparabilidade dos dados de um determinado
momento a outro, demonstrando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados

obtidos.

Objetivos Centrais e Operacionais

A Comissdo Propria de Avaliagdo estabeleceu Objetivos Centrais e Operacionais com base

nos principios mencionados, como segue:

e Objetivos Centrais da Avaliagédo

Avaliar a IES em sua totalidade integrada visando uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a
missdo e as politicas educacionais efetivamente adotadas, objetivando a melhoria da qualidade
académica e o desenvolvimento institucional,

Privilegiar a cultura da autoavaliacdo e sua pratica educativa na perspectiva de despertar nos membros
da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, entendimento de problemas e desafios
para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua
realizagdo.

e Objetivos Operacionais da Avaliagéo

e Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da Instituicdo em relagdo & melhoria
continua de qualidade dos servicos de educagdo superior ofertados;

e Evidencia o sentido do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Institui¢éo;

e ldentificar as potencialidades da Instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e fragilidades;

e Ampliar a consciéncia pedagégica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

e Fortalecer as relagbes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais; tornar mais efetiva a
vinculagdo da Instituicdlo com a comunidade; e prestar contas a sociedade sobre 0s servigos
desenvolvidos.

O processo de Autoavaliacdo Institucional

A autoavaliacdo tem a premissa de carater qualitativo, e adota a perspectiva quantitativa,

optando pela combinacdo de métodos e técnicas que condizem com as caracteristicas da Instituicéo,
utilizando-se de uma avaliacdo diagndstica formativa. A pesquisa instrumentalizada para possibilitar
uma visao diagnostica da Instituicdo que proporcione avaliar sua qualidade académica, relevancia social
e eficiéncia gerencial e organizacional.

conceb

O processo de Autoavaliacdo Institucional, relativo ao ciclo avaliativo de 2015 a 2017, foi
ido para se utilizar dos seguintes elementos:
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= Questionarios,

» Relatério da Ouvidoria,

» Relatério de avaliagdes externas do ano anterior,
= Resultados do ENADE;

= InformacGes advindas de outras fontes como colegiados e coordenacdes de curso, etc.

Os principais pontos sdo tratados e discutidos em reunido com os coordenadores de curso que,
neste processo, sdo canais de informagdo advindas de apontamentos especificos feitos por alunos e
professores, tanto em carater particular como das reunides de colegiado.

Desta forma, espera-se um continuo aprimoramento do processo de construcdo coletiva por
meio da avaliacdo e demonstrar que este difere dos canais de comunicacéo, reclamacao e de sugestdes.
E que s6 com muita participagdo, podemos conhecer a opinido de quem vivencia na préatica a faculdade
€ Seus Servicos.

Utiliza-se de metodologia descritiva exploratéria com destaque para 0s pontos convergentes e
divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e informagdes, compreendendo
todos os sujeitos historicos envolvidos no processo de avaliagéo.

A Instituicdo tem a opcao de adotar medidas que sejam convergentes a melhoria da qualidade
do ensino, da pesquisa e da extensdo, considerando sua realidade.

Apos a sistematizacdo dos processos da coleta de informac@es referentes aos aspectos fisicos,
estruturais e pedagdgicos da FAPAL, é encaminhado relatério ao INEP/MEC pela Comissao Prépria de
Avaliacéo.

Somando esses objetivos as considera¢des do documento OrientacGes Gerais para o Roteiro da
autoavaliacdo das Instituicbes, da CONAES, a CPA da Faculdade de Palmas - FAPAL instituiu as
seguintes fases avaliativas:

Fases Avaliativas

o Fases de avaliacéo da IES:

Sensibilizacdo;

Elaboracéo e aplicacéo dos instrumentos de avaliagéo;

Tabulagdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);
Divulgacéo.

coow

Resumo das reunides da CPA no ano de 2017

Data Pauta da Reunido
18/01/2017 | Reuniéol para elaboracéo do relatorio da CPA, definicdo de tabulacdo de pesquisa e finalizagao
do relatério.
01/02/2017 |e Reunido de ajustes finais do relatério da CPA, a ser enviado em 02/02/2017.
11/05/2017 | e Reunido para tratar da organizacdo dos trabalhos para 2017.
e Reunido para a selecdo das questdes que irdo compor o questionario e da definicdo de
28/09/2017 estratégias para a divulgacdo por curso sobre as atividades da CPA, pec¢as publicitéarias
aprovacao e impressao.
06/10/2017 | * Reur_1i§10 de_discussép sobre 0 andamento da aplicacdo da pesquisa docente, discente e técnicos
administrativos. Periodo de 01 e 16/11.
14/02/2018 | ® R_’euqiéo para eIabgr_agéo do relatério CPA 2017, definicdo de tabulacdo de pesquisa e
finalizacdo do relatério.
26/02/2018 |« Reunido de ajustes finais do relatério da CPA 2017, a ser enviado em 28/02/2017.
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9 SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo é uma etapa importante que conta com a participacdo e apoio dos
Coordenadores de Curso para maior abrangéncia e divulgacdo das informagdes para os discentes e
docentes. Os técnicos administrativos recebem visita em seus respectivos departamentos.

A Comisséao Propria de Avaliacao orienta breve explanacdo do que é a CPA, seus principios e
as dez dimensdes de sustentagéo e, logo em seguida, comunica as datas do processo avaliativo.

e Atividades de Sensibilizacéo realizadas

. - Periodo de divulgacéo / HEChIEATD ALVO .
Meio de Comunicacéo realizaco Discente | Docente Técnico- Sociedade
Administrativo Civil
Banner Qutubro de cada ano do X X X
ciclo
Cartaz 8g:gbro de cada ano do X X X

Divulgacdo em salas de aula,
gac Outubro e novembro de

sala de professores e demais i X % N N
setores P cada ano do ciclo

DIFICULDADES
DETECTADAS NO Divulgacdo das atividades da CPA por curso para ciéncia de todos os
PROCESSO DE segmentos docente, discente e técnico administrativo.

SENSIBILIZACAO

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

Demonstracdo de interesse em participacdo por parte da comunidade
académica processo de avaliacdo da CPA. (corpos técnico-administrativo,
docente e discente)

10 Elaboracéo e aplicacao dos instrumentos de avaliacdo — Questionarios

Os questionarios sofreram alteragcBes ao longo do ciclo avaliativo. No ano de 2015, ainda
seguindo concepgdes dos processos anteriores, 0s questionarios, ainda aplicados em papel, continham
um pequeno texto introdutorio descrevendo o objeto de avaliagdo em cada um dos 30 quesitos. O mesmo
questionario foi aplicado aos trés segmentos institucionais, os corpos docente, discente e técnico-
administrativo. Esta metodologia tinha inadequagdes detectadas pela CPA, como dificuldades na
avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem em sala pelo corpo técnico-administrativo, ou mesmo
a avaliacdo dos processos administrativos pelos académicos.

A partir de 2016, os questionarios foram concebidos da seguinte forma:

» Utilizacdo de questionarios direcionados aos diferentes segmentos: docentes, discentes e
técnicos administrativos. Desta forma, cada segmento avalia um conjunto de dimensGes mais
apropriadas ao seu perfil;

= Formatacéo dos itens avaliados com assertivas no lugar de questdes;

=  Adogdo das alternativas de resposta, com as seguintes opcdes: “Concordo plenamente”,
“Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente”, “Discordo plenamente” e “Nao sei

responder”;
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= Aplicacédo dos questionarios na plataforma online de contetidos e servigos utilizada pelos alunos,
de modo que, ao acessar algum destes sistemas, 0 aluno seja convidado a participar da avaliacdo;

= Aplicagdo dos questionarios na plataforma online de contetdos utilizada pelos docentes, de
modo que, ao acessar este sistema, o professor seja convidado a participar da avaliacao;

= Elaboragdo dos questionarios para contemplar os cinco eixos e as dez dimensdes orientadas
como base da Autoavaliacdo Institucional;

= Adocdo da periodicidade anual de aplicacdo dos questionarios.

A tabulacdo dos resultados é feita pela propria plataforma que apresenta os dados na forma de
graficos e tabelas. Estes dados sdo entregues para a comissdo para uma analise critica e elaboragdo dos
relatérios.

Os questionarios elaborados foram conduzidos para contemplar os cinco eixos e as dez
dimensdes orientadas como base da Autoavaliacéo Institucional.

e Instrumentos de Avaliacdo elaborados e aplicados
. L SEGMENTO ALVO
Periodo de aplicacio/ — :
Instrumento N . Técnico- Sociedade
realizacdo Discente | Docente s . .
Administrativo Civil

Questionario Outubro / novembro X
Questionario Outubro / novembro X
Questionario Outubro / novembro X
DIFICULDADES e Correspondéncia dos questionarios com as necessidades de informaces
DETECTADAS NO avaliar.
PROCESSO DE e Interesse de participacdo em dedicar tempo a pesquisa
ELABORACAOE e Diminuir nimero de questdes atendendo as dez dimensGes

APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE

AVALIACAO

E’é?gé?:gﬁg NO Receptividade e com boa aceitagdo das pessoas na avaliagao.
PROCESSO DE e Maior eficiéncia em virtude de aplicagdo em ambiente digital.
ELABORACAO E e Participacdo na avaliagdo do corpo docente e discente e técnico
APLICACAO DOS administrativo.

INSTRUMENTOS DE | * As dez dimensfes contempladas nas questdes da pesquisa
AVALIACAO

Tabulacgdo dos instrumentos propostos e divulgagéo.

Data de inicio da Tabulagédo Data de término da Tabulacéo . ~
(relatdrio) (relatorio) IR
Inicio de Fevereiro Primeira quinzena de marco Abril
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DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAO E
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

e Forma de divulgacdo dos resultados a comunidade académica.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
TABULACAOE e Facilidade de assimilacdo e aplicacdo do questionario.
DIVULGACAO DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS

11 DIAGNOSTICO E ANALISE

Ap0s a tabulacdo da pesquisa aplicada aos discentes, aos docentes e aos técnicos administrativos
sdo apresentados a seguir os resultados e a analise da comissédo.

11.1 Pesquisa aplicada aos Discentes

A pesquisa aplicada aos discentes consistiu de um questionario composto por 20 (vinte)
assertivas com as seguintes possiveis respostas ou opinides: “Concordo plenamente”, “Concordo
parcialmente”, “Discordo parcialmente”, “Discordo plenamente” ¢ “N&o sei responder”. As assertivas
estdo constantes da Tabela 1.

Questionario aplicado aos Académicos

1. O curso atende de forma satisfatoria aquilo que vocé esperava quando ingressou na FAPAL

2. Os servicos da Biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usuérios (alunos e egressos).

3. Os laboratdrios especificos utilizados no curso atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

4. O coordenador do curso € presente, ativo e conduz adequadamente as relagdes com os alunos.

5. Todos os alunos conhecem a Missdo da FAPAL, principalmente, porque ela se articula as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo.
6. A sua participacgao nas aulas é boa e interessada

7. A estrutura de atendimento da Secretaria para informagoes, orientacdo e solicitagcdo de documentos € satisfatdria.

8. Os professores indicam muitos textos para leitura, 0s quais condizem com os contetidos das disciplinas.

9. Frequento a Biblioteca com regularidade para estudar sobre assuntos relacionados as disciplinas, sendo que sempre
encontro o que preciso.

10. Os professores, em relagéo ao conjunto de topicos ministrados, demonstram possuir 6timo dominio do assunto.

11. Os conteudos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma atualizacéo pertinente a area de atuacéo e ao mercado de
trabalho.
12. A estrutura de atendimento da Tesouraria para informagdes e orientacdes é satisfatoria

13. O curso desenvolve acdes (estagios, convénios, projetos etc.) que contribuem para a promogéo da atencéo a setores
sociais e da cidadania na regido na qual esta inserido.

14. Os professores solicitam muitos trabalhos/exercicios (em classe e extraclasse), 0s quais sdo coerentes com as matérias
ministradas
15. As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dindmicas
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Questionario aplicado aos Académicos

16. Os meios e canais de comunicagao que sdo utilizados na regido na qual o campus esta inserido permitem o
conhecimento das diversas atividades de ensino, extensdo e pesquisa desenvolvidas pela Instituicdo de Ensino para a
comunidade académica (interna e externa)

17. O relacionamento dos professores com a classe estimula a participagdo e o interesse dos alunos pela disciplina e seu
conteddo

18. A Instituicéo tem bolsas de estudo ou outras formas de apoio ao aluno que se encontra em situagdo econdmica
desfavoravel

19. Durante as aulas, os professores estimulam a viséo critica e a reflexdo sobre os contetidos das disciplinas

20. A Instituicdo realiza eventos (extracurriculares) que promovem ainda mais o desenvolvimento da formag&o profissional

Tabela 1 - Questionario aplicado aos académicos da FAPAL

Os resultados das respostas dos alunos foram compilados nos gréficos da Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada..

11.1.1 Pesquisa aplicada aos Discentes - Analise

A andlise da pesquisa entre os académicos, de uma forma ampla, demonstra um bom nivel de
satisfacdo, uma vez que o menor indice de concordancia (plenamente e parcialmente) variou, no ciclo
avaliativo, de 70% a 72%. Ressalta-se 0s expressivos indices nos seguintes quesitos: a participacao
discente nas aulas, os servicos da biblioteca, a coeréncia, pertinéncia e atualizagdo dos conteidos das
disciplinas, a solicitagdo e coeréncia dos trabalhos/exercicios solicitados pelos professores e o0 estimulo
a visao critica e a reflexdo sobre os contetidos das disciplinas, que atingiram valores superiores a 88%.

No entanto, trés aspectos ainda requerem uma maior atencdo da Gestdo da FAPAL: a estrutura
de atendimento da Secretaria/ Tesouraria, 0s laboratérios especificos e a disseminacdo da Missdo da
FAPAL. As técnicas de ensino adotadas pelos Professores, progrediram na percepcdo dos académicos,
durante o ciclo, enquanto que a percepgdo de que o curso atenda, de forma satisfatoria, aquilo que o
aluno esperava quando ingressou na FAPAL, decaiu.

11.2 Pesquisa aplicada aos Docentes

A pesquisa aplicada aos docentes consistiu de um questionario composto por 20 (vinte)
assertivas com as seguintes possiveis respostas ou opinides: “Concordo plenamente”, “Concordo
parcialmente”, “Discordo parcialmente”, “Discordo plenamente” ¢ “Nao sei responder”. As assertivas
estdo constantes da Tabela 2.

Questionario aplicado aos docentes

1. A Secretaria cumpre satisfatoriamente seu papel relacionado ao armazenamento e disponibilizacdo de informagdes
académicas dos alunos.

2. Os servicos da Biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usuarios.

3. Os laboratorios especificos utilizados no curso atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

4. O Coordenador de curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagbes com os Professores.

5. A comunicacéo e a interagdo entre Professores, alunos e Coordenagao de curso sdo sistematicas e continuas.

6. No inicio de cada periodo letivo, os objetivos propostos pela disciplina e seu contedido programatico séo atualizados para
acompanhar os novos conhecimentos desenvolvidos da area.

7. Os objetivos, o contelido programatico e as formas de avaliagcdo de cada disciplina sdo devidamente esclarecidos aos
alunos.
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Questionario aplicado aos docentes

8. Existe uma grande correspondéncia entre o contetido da disciplina e os objetivos do curso.

9. Os critérios e instrumentos de avaliagdo utilizados pelos Professores sdo adequados ao contetido e objetivos da
disciplina.

10. Todos os Professores e coordenadores de cursos conhecem a Missdo da FAPAL.

11. Os Professores mostram-se bem motivados e envolvidos com o seu trabalho de educador.

12. Os meios e canais de comunicagdo que séo utilizados permitem conhecer as atividades da FAPAL na comunidade
académica (interna e externa).

13. Durante as aulas, os Professores estimulam a visdo critica e a reflexdo sobre os contetidos das disciplinas.

14. A estrutura fisica da Instituicdo de Ensino permite o bom andamento das aulas.

15. O relacionamento dos Professores com os alunos estimula a participagao e o interesse dos alunos pela matéria.

16. A forma de organizagdo e distribui¢do das aulas permite que o professor possa desenvolver o contetido da disciplina.

17. Os funcionérios técnico-administrativos estdo devidamente capacitados para auxiliar os Professores para o adequado
desenvolvimento e suas aulas.

18. A Instituicdo de Ensino promove condices de trabalho suficientes para o bom andamento das atividades de ensino.

19. A Instituicdo de Ensino mantém relacdes adequadas com a sociedade civil, 0 que permite trabalho de extenséo que sdo
fundamentais para a formacéo profissional dos alunos.

20. Os egressos (ex-alunos) tém conseguido uma boa colocag¢do no mercado de trabalho, o que indica que a Instituicdo de
Ensino tem primado por uma adequada formacao profissional de seus alunos.

Tabela 2 - Questionario aplicado aos docentes da FAPAL

11.2.1 Pesquisa aplicada aos Docentes - Analise

Merecem destaque na tabulacdo de dados da pesquisa no segmento docente seis quesitos com
avaliagdo de 100% de concordancia, quais sejam: 0s servicos da secretaria, a participacdo do
coordenador de curso em sua relacdo com os professores, a correspondéncia entre 0s contetdos das
disciplinas e os objetivos do curso, os objetivos, a forma que o contelido programatico e as formas de
avaliacdo de cada disciplina sdo esclarecidos aos alunos, o estimulo & visdo critica e reflex&o sobre o0s
contedos das disciplinas e a percepcdo de que 0s egressos tém conseguido uma boa colocacdo no
mercado de trabalho, o que indica que a Institui¢do de Ensino tem primado por uma adequada formacéo
profissional de seus alunos.

Evoluiram durante o ciclo, o conhecimento da Misséo da FAPAL, a percepgdo quanto aos canais
e meios de comunicagdo utilizados para divulgar as atividades da instituicdo na comunidade académica.
Também evoluiu, embora ainda com 82% de concordancia, a avali¢do dos laboratorios especificos. Nao
houve a percepcdo, dentre os docentes, das inimeras melhorias promovidas pela Mantenedora em
relacdo a Estrutura Fisica em geral.

11.3 Pesquisa aplicada ao pessoal Técnico-Administrativo

A pesquisa aplicada aos funcionérios técnico-administrativos consistiu de um questionrio
composto por 15 (quinze) assertivas com as seguintes possiveis respostas ou opinides: “Concordo
plenamente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente”, “Discordo plenamente” e “Nao sei
responder”. As assertivas estdo constantes da Tabela 3.
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Questionario aplicado ao pessoal técnico-administrativo

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Institui¢do define as acbes administrativas e pedagdgicas da
Instituicdo, as quais sdo divulgadas para a comunidade académica.

2. A realizagdo periddica do processo de Autoavaliacdo Institucional é importante para a melhoria continua das suas a¢des
administrativas e pedagdgicas.

3. A avaliacdo interna tem como objetivo levantar as potencialidades, fragilidades, e propor a¢des corretivas para atender
ao que estabelece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da instituicéo.

4. A Comissao Prépria de Avaliagdo Interna publica no campus suas agoes e divulga os resultados das avaliagGes
realizadas de forma clara e objetiva.

5. No PDI da Institui¢do estdo definidos a Miss&o e os objetivos da Instituicéo, os quais sdo divulgados para conhecimento
da comunidade académica.

6. As acOes académicas praticadas pela Instituicdo favorecem a unidade entre ensino, pesquisa e extensdo.

7. As acdes de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela Institui¢do contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade local.

8. A Instituigdo por meio de suas politicas, estimula a participagdo do pessoal técnico — administrativo nos projetos de
ensino, pesquisa e extensdo.

9. A Instituicdo desenvolve uma politica de atendimento que supre as necessidades da comunidade académica.

10. A Instituicao oferece cursos/ treinamento de capacitacéo para os funciondrios técnico- administrativos que contribuem
para a evolugéo profissional.

11. A qualidade e quantidade do corpo técnico administrativo que presta atendimento aos docentes e discentes séo
suficientes.

12. A Instituicdo disponibiliza recursos materiais suficientes, permitindo que o corpo técnico administrativo realiza
trabalhos de qualidade.

13. A organizagdo administrativa da Instituicdo permite que o corpo técnico administrativo tenha uma visdo clara das
responsabilidades relativas as suas tarefas.

14. A Instituigdo mantém um programa de informac@es para consulta do corpo técnico administrativo que permite 0 acesso
as questdes funcionais.

15. A Instituicao oferece oportunidade de crescimento profissional ao corpo técnico administrativo por meio de avaliagdes
realizadas pelos chefes de departamentos.

Tabela 3 - Questionario aplicado ao pessoal técnico-administrativo da FAPAL

11.3.1 Pesquisa aplicada ao pessoal Técnico-Administrativo - Analise

Analisando os dados apontados pelos corpo técnico-administrativo, destacam-se, com 100% de
avalicdo positiva, atuacdo da CPA com o reconhecimento de que a realizacdo periddica do processo de
autoavaliacdo institucional é importante para a melhoria continua das suas agdes administrativas e
pedagogicas, que a avaliagdo interna tem como objetivo levantar as potencialidades, fragilidades, e
propor acdes corretivas para atender ao que estabelece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
da instituicdo, e que no PDI da Instituicio est&o definidos a Missdo e os objetivos da Instituicdo, os quais
sdo divulgados para conhecimento da comunidade académica.

Evoluiram, no ciclo avaliativo, as percepgdes sobre a necessidade de cursos de capacitacdo e
uma politica de atendimento & Comunidade Académica que supra suas necessidades, mas ainda se
mantém com os quesitos com menor indice de aprovacéo.

12 OUVIDORIA

A Instituicdo, implantou a Ouvidoria Geral, por compreender que em sua missdo junto a
comunidade académica que deve primar por um espaco de autocritica, autoconsciéncia e proposi¢ao de
mudancas. Assim a Ouvidoria, em sua abrangéncia de atuacdo, ndo se limita a um organismo de
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recebimento de reclamagdes, solicitagdes, criticas e sugestdes referentes aos diversos servigos prestados
pela FAPAL.

As ocorréncias mais frequentes estdo relacionadas abaixo, agrupadas pelos setores a que
se referem:

1. Na Secretaria: informacdes e esclarecimentos sobre o portal do aluno, matricula, data do
inicio das aulas, transferéncias, vestibular, etc.

2. Na Tesouraria: informac6es e esclarecimentos sobre valores das mensalidades dos cursos,
22 via do boleto, FIES, PROUNI, desconto do valor a vista, etc.

3. Na Coordenacdo: informagdes e esclarecimentos sobre consulta as notas, portal das
disciplinas online, etc.

4. Na Comissdo Vestibular: informacdes e esclarecimentos sobre confirmacdo de inscricao,
lista dos aprovados, orientacdo a realizacdo de inscricdo no processo seletivo, sobre os

cursos que estdo disponiveis para inscrigdo, etc.

Tratamento da mensagem:

Ao receber as mensagens, ou solicitacdo de informacGes ou reclamaces, é realizada uma
triagem dos assuntos e encaminhados aos setores competentes de acordo com o assunto abordado. O
objetivo é que o retorno das informages tenha agilidade e orientacdo ao solicitante no menor prazo,
para que o solicitante se sinta contemplado em seus gquestionamentos ou encaminhado ao devido setor
para solucéo de seus problemas.

A Ouvidoria tem como principio garantir que o solicitante terd seu assunto encaminhado e que
recebera uma resposta. Vale ressaltar que a resposta, aos questionamentos ndo significa a resolucédo de
todos os problemas ou a implantacdo de todas as sugestdes.

E-mail do ouvidor responsavel: falecomfapal@unip.br, acesso pelo site da FAPAL.

13 CONCLUSAO

A avaliacdo é sempre um fator de questionamento entre seus pares. Nossa avaliacdo ocorreu
satisfatoriamente, mas no decorrer do processo, por inimeras vezes, constatamos a necessidade repensar
0 processo da proxima avaliagdo, como um eterno construir e numa busca incessante pela qualidade.

Os membros da comisséo avaliam como gratificante o processo de construcdo, sensibilizagédo e
envolvimento deste ato que contribui para 0 nosso desenvolvimento como instituicéo.

13.1 Medidas adotadas pela Instituicdo

As seguintes medidas foram adotadas pela FAPAL em fungdo de contribui¢fes advindas dos
periodicos processos de autoavaliacao:

e Melhoria nos servigos prestados em diversos setores administrativos, em funcdo de
processos de informatizacdo implantados, acdes de capacitacdo do corpo técnico-
administrativo;
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Medidas efetivas de conscientizacdo e preparagdo dos académicos para avalia¢des externas,
como 0 ENADE e outras especificas de cada curso;
Mudanca na forma de avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem, com a
conscientizacdo dos docentes da necessidade de se estruturas as provas e exames com um
misto de questBes discursivas, sua maioria, e também com questbes objetivas com
enunciados mais complexos e alternativas bem elaboradas, no padréo de provas de concurso
e ENADE, no intuito de preparar os académicos para estes momentos;
Melhorias na area de comunicacdo com a sociedade, com ac¢des voltadas tanto para a
divulgacdo das realizagdes da FAPAL como para a captacdo de alunos para os diversos
cursos oferecidos;
Criacdo de diversos programas de bolsas de estudos para melhorar as possibilidades de
ingresso e permanéncia dos académicos no que tange as questdes financeiras;
Nos investimentos na infraestrutura, pode-se destacar:
o Melhorias nas condi¢des de acessibilidade destinadas aos portadores de mobilidade
reduzida;
o Instalagdo de piso tatil e sinalizagdo em Braile para acessibilidade de portadores de
deficiéncia visual;
o Pintura da area externa do prédio;
o Mudanca do espago da secretaria/tesouraria, com a ampliacdo da é&rea de
atendimento;
o Implantacdo da Clinica Escola de Enfermagem, em convénio com o Hospital
Infantil Publico de Palmas (HIPP);
o Implantacdo de laboratdrios especificos destinados aos cursos de Enfermagem, de
Farmacia e de Estética e Cosmética;
o Mudanca e reforma do espaco do Escritorio de Assisténcia Juridica — EAJ, visando
a melhora o acesso e o atendimento ao seu publico alvo;
Melhorias nas areas de seguranca e prevencao de incéndios.
Substituicdo de mobiliario das salas de aula;
Substituicdo de computadores nos laboratorios de informatica;
o Aumento do acervo da biblioteca.

o O O

No tocante as potencialidades, fragilidades e solugbes propostas para sanar as fragilidades,
podemos destacar:

Os percentuais de respostas positivas (concordo plenamente e parcialmente) foram altos em
todos os segmentos consultados. Como as médias destes resultados variaram entre estes
segmentos, foram adotados diferentes limites separando o que se considerou como
fragilidade, neutralidade e potencialidade.

O expressivo reconhecimento por parte dos académicos e docentes das potencialidades do
eixo 3 de Politicas Académicas. Este também foi 0 eixo que apresentou uma fragilidade
gue, embora com apenas 26% de respostas negativas, mais preocupou a CPA, sobre o
atendimento do curso as expectativas iniciais dos académicos, e que exigira acbes de maior
espectro e prazo para que esta percepgao seja revertida na busca continua pela qualidade.
No eixo da infraestrutura, merece atencao que a infraestrutura dos laboratérios especificos
seja apontada como fragilidade. Embora esta percepcao negativa seja de 30% entre 0s
académicos e de 18% entre os docentes, devem ser sugeridas melhorias a fim de se buscar,
continuamente, a qualidade dos laboratorios. Ha de se averiguar melhor, também a baixa
avaliacdo, pelos docentes, da infraestrutura fisica como suporte ao bom andamento das
aulas, com 26% de respostas negativas.
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Para o proximo periodo avaliativo, a CPA entende que a deve intensificar a divulgacdo do
processo de autoavaliacdo, do encaminhamento dos resultados e das respostas institucionais a estes
encaminhamentos. A melhor divulgacdo pode proporcionar uma maior participacdo de todos o0s
segmentos envolvidos, e o reconhecimento da importancia deste trabalho.

14 CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacdo tem um papel importante junto a IES, um espac¢o de construcdo para a melhoria
da qualidade e dos processos de gestdo no ambiente Institucional, a pesquisa visa o levantamento de
fragilidades e potencialidades no intuito de ao encontrar situacdes de fragilidades apontar caminhos que
revertam na melhoria dos aspectos apresentados.

A partir da articulacdo entre os instrumentos que promovem a relacdo entre a autoavalia¢do a
comunidade académica e as instancias de Gestdo, docéncia, discentes e Técnicos administrativos,
elementos de coleta, sensibilizacdo, aplicacdo de pesquisa, tabulagdo e a analise o processo se completa
e a autocritica se apresenta nos resultados obtidos a bem da IES e de toda comunidade académica, que
vislumbra a cada ano maior qualidade nos servigos ofertados.

A autoavaliacdo apresenta de forma geral as impressdes da comunidade académica nos diversos
campos abordados na pesquisa, que contempla as dez dimensdes orientadas pelo SINAES. A CPA
conduz a apresentacdo dos dados a gestdo institucional, para que dai sejam formulagdo estratégias para
a melhoria dos processos administrativos e pedag6gicos que objetivam constante melhoria na qualidade
educacional e ambiental da IES.

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo, no intuito de contribuir, também informa aos docentes e
coordenadores os resultados na busca de convergéncia e 0 envolvimento cada vez mais efetivo no
proposito de avangar no desenvolvimento de uma instituicdo que investe na educacdo de sujeitos que
recebem conceitos basicos sobre ética, moral, cidadania e responsabilidade social.

Para a pesquisa um ponto relevante sempre discutido é o quantitativo de questdes, que deve ser
menor para que haja maior interesse dos alunos em participar, sendo algo mais atrativo, tendo interesse
de diminuir as reclamagfes quanto ao tempo destinado a pesquisa.

Destaca-se a colaboragcdo dos Coordenadores, funcionarios da Instituicdo, dos docentes, da
Coordenacao Pedagdgica e da Dire¢do da IES, no trabalho que vem sendo realizado pela CPA, tem sido
de grande valia as contribuicdes e acompanhamento dos professores durante o processo de pesquisa
junto a comunidade académica (docentes, discentes e técnicos administrativos)

Alguns aspectos sdo relevantes que demonstram a capacidade de articulagdo e envolvimento
dos alunos com a sociedade e as atividades préticas, que se mostram de grande valor para a producéo
do conhecimento bem como para a IES, que investe no incentivo ao desenvolvimento de agdes externas
as paredes das salas de aula proporcionando experiéncias salutares ao aluno, vale mencionar que as
atividades tém objetivos distintos que complementam os estudos dos alunos na faculdade durante o ano
letivo.

A cultura de autoavaliacdo ja € uma acdo que incorporou no processo educacional, mais
compreendida e melhor assimilada pela comunidade académica, se faz necessario em todos os anos, e
na mesma proporcao, realizar a sensibilizacdo e divulgacdo do processo de autoavaliacdo para integrar
aos ingressantes, principalmente, aqueles que desconhecem a acéo.
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A divulgacéo dos resultados, € um dos aspectos que a IES, deverd investir com maior atengdo
para que a comunidade académica acesse e conheca os resultados obtidos da pesquisa, ou seja, 0 aluno,
os docentes e técnicos administrativos devem ser apropriar dos relatorios que estdo disponiveis na
Biblioteca assim poderdo se informar dos resultados da pesquisa aplicada na IES, a divulgacdo dos
relatérios sera ampliada.

Este relatdrio apresenta informagGes dos resultados obtidos nos processos de autoavaliacdo da
IES, a partir dos resultados pretende-se da situacao real objetiva-se construcdo de estratégias e diretrizes
de trabalho para que a IES possa atuar no alcance gradativo de melhorias para elevar seu conceito
educacional e promover sujeitos ativos conscientes de sua capacidade de transformacéo e critica, que
também influenciem no desenvolvimento social, cultural e educacional desta regido.

Atenciosamente,

Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA
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