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1 BREVE HISTORICO DA IES

O Faculdade de Palmas — FAPAL até o ano de 2017, era mantida pela Associa¢do Unificada
Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com sede na Avenida Paulista, n® 900, 1° andar, Bela Vista, Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,
com Estatuto registrado e protocolado em microfilme no Quarto Cartério de Titulos e Documentos de
Sao Paulo, em 04/02/2004, sob o n® 477.740, cadastrada no CNPJ sob o n® 06.099.229/0001-01.

A partir de janeiro de 2018, a ASSUPERO passou por transformag¢fes do tipo juridico para
Sociedade Simples Limitada e do tipo societario para ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA.,
passando a categoria administrativa de mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou a
alteracdo no cadastro do sistema e-MEC.

O Instituto Palmas de Ensino Superior - IPES, credenciado pela Portaria MEC n° 3.762
publicada em 23/12/2002, atualmente Faculdade de Palmas — FAPAL, est4 instalada na ACSU-SE
40 - conj. 02 — Lote 07/08 — Centro, Palmas/TO. Foi recredenciada pela Portaria n°® 627/2014, publicada
no D.O.U. de 23/07/2014.

A partir do credenciamento da instituicdo, foram criados, no decorrer dos anos subsequentes,
10 cursos de graduacdo (bacharelado e licenciatura) e 7 cursos superiores de tecnologia, todos na
modalidade de oferta presencial, em seu campus de Palmas. Conta, atualmente, com um corpo docente
composto de 71 professores para um contingente de 1.433 académicos. Na area de extensao, além
dos projetos elaborados e realizados pelos diversos cursos, tem destaque a Clinica de Enfermagem e
o Escritorio de Praticas Juridicas.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, responsavel pela elaboracdo deste documento, tem
a sua composicao descrita na Tabela 1, cuja designacéo efetivou-se pela Portaria n° 01/2018 do Diretor
da FAPAL, de 01/11/2018.



Tabela 1 - Composi¢ao da Comissao Propria de Avaliagao

MEMBRO

Wilson Wolf Costa

Maria de Fatima Xavier Ribeiro
Marcilene Lima de Abreu

Shirley Cardoso Santana Teles
Fernando Jorge Ebrahim Lima e Silva
Elielma dos Santos Silva

SEGMENTO REPRESENTATIVO

Presidente da Comissao

Representante Docente

Representante Discente

Representante Técnico Administrativo
Representante da Sociedade Civil Organizada
Representante Egresso

2 CONCEITOS OBTIDOS PELA FAPAL, NAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS
EXTERNAS E DE CURSO

2.1 Autorizacdo e Reconhecimento

A Tabela 2 mostra a insercéo e evolu¢do dos cursos, todos na modalidade presencial, desde o
inicio das atividades da FAPAL, em conformidade com o disposto no Decreto n.° 5.773, de 09 de maio
de 2006.

Tabela 2 - Autorizagao e Reconhecimento

Cursos

Ato Legal

Autorizacao

Reconhecimento Renovacédo

Administracao

Port. 3763-20/12/02
DOU 23/12/02

Port. 435 — 22/05/07
DOU 23/05/07

Port. 86 — 20/02/19
DOU 21/02/19

Biomedicina

Port. 423-12/06/18
DOU 13/06/18

Ciéncias Contabeis

Port. 3766-20/12/02
DOU 23/12/02

Port. 939 — 20/11/06
DOU 21/11/06

Comeércio Exterior

Port. 503 — 12/09/07
DOU 13/09/07

Comunicagao Social

Port. 3765-20/12/02
DOU 23/12/02

Port. 939 — 20/11/06
DOU 21/11/06

Direito

Port. 1.359 — 20/07/06
DOU 21/07/06

Port. 937 — 24/08/17
DOU 25/08/17

Educacéo Fisica —
Licenciatura

Port. 1.866 — 10/11/10
DOU 11/11/2010

Port. 294 — 07/07/16
DOU 11/07/16

Port. 916 — 27/12/18
DOU 28/12/18

Enfermagem

Port. 30 — 06/01/11
DOU 20/01/11

Port. 493 — 29/06/15
DOU 30/06/15

Estética e Cosmética

Port. 13 — 27/01/16
DOU 29/01/16

Farméacia

Port. 704 — 02/10/15
DOU 05/10/2015

Gestado de Recursos
Humanos

Port. 503 — 12/09/07
DOU 13/09/07

Gestdo de Turismo

Port. 411 — 08/06/07
DOU 15/06/07

Gestao Hospitalar

Port. 166 — 11/04/08
DOU 14/04/08

Marketing

Port. 503 — 12/09/07
DOU 13/09/07

Pedagogia

Port. 942 — 22/11/06
DOU 23/11/06

Processos Gerenciais

Port. 492 — 30/08/07
DOU 31/08/07

Turismo

Port. 3764-20/12/02
DOU 23/12/02

Port. 939 — 20/11/06
DOU 21/11/06




2.2 Numero de Vagas Oferecidas e Alunos Matriculados de 2016 a 2018

A FAPAL acompanha constantemente seu nimero de alunos, de forma a otimizar o uso de
seus recursos pedagogicos e financeiros e de sua infraestrutura fisica e académica.

A Tabela 3 apresenta o nimero de vagas oferecidas anualmente, sendo que este oferecimento
esté sendo feito apenas no periodo noturno. Apresenta também a quantidade de alunos matriculados
em todos os periodos dos cursos e o total nos anos de 2016 a 2018.

Tabela 3 - Quadro de vagas

Alunos | Alunos | Alunos

G0 vagas 2016 | 2017 | 2018
Administracdo 300 Me 300N 77 43 30
Biomedicina 100 N 0 0 0
Ciéncias Contabeis 100 M 0 0 0
Comeércio Exterior 100 M 0 0 0
Comunicacéo Social 100 M 0 0 0
Direito 100 M 438 422 373
Educacdao Fisica — Licenciatura 100N 171 108 58
Enfermagem 100 N 416 502 433

Estética e Cosmética 70 N 53 170 225
Farmacia 60N 93 231 311
Gestao de Recursos Humanos 100 M 0 0 0
Gestao de Turismo 100 M 0 0 0
Gestdo Hospitalar 200 M 0 0 0
Marketing 100 M 0 0 0
Pedagogia 200 N 0 0 0
Processos Gerenciais 100 M 0 0 0
Turismo 100 M 0 0 0

TOTAL 1248 1476 1433

2.3 Conceitos obtidos pela Faculdade de Palmas — FAPAL nas avaliacfes
institucionais externas

A Tabela 4 apresenta os resultados do Conceito de Curso (CC), Conceito Preliminar de Curso
(CPC), Conceito ENADE dos cursos avaliados e o ano de obtencédo da Ultima publicagéo.

Tabela 4 - Demonstrativo dos Conceitos e indices do SINAES dos cursos

Ano Ano Ano
Cursos ENADE ENADE CPC CcPC CC cC
Administracéo SC 4 2018
Biomedicina -
Ciéncias Contabeis SC 2012 4 2006
Comércio Exterior
Comunicacgéo Social SC
Direito 2 2015 SC 3 2016
Educacao Fisica — Licenciatura 4 2017 4 2017 3 2016
Enfermagem 2 2016 3 2016 3 2015
Estética e Cosmética 3 2015
Farmécia 3 2015
Gestao de Recursos Humanos
Gestao de Turismo
Gestéo Hospitalar
Marketing
Pedagogia
Processos Gerenciais
Turismo SC 4 2006




A Tabela 5 apresenta o indice Geral de Curso Avaliado (ICG) e o Conceito Institucional (Cl) da
FAPAL.

Tabela 5 - Demonstrativo do IGC e Cl

indice AT
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
CI - Conceito Institucional: - - - - 4
IGC - indice Geral de Cursos: 3 3 3 3

3 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

O processo de Autoavaliacdo Institucional, relativo ao ano de 2018, foi concebido para se
utilizar dos seguintes elementos:

e Questionarios,

e Relatorio da Ouvidoria,

¢ Relatério de avaliagbes externas do ano anterior,

¢ Resultados do ENADE (Tabela 4);

¢ Informagfes advindas de outras fontes como colegiados e coordenacdes de curso, etc.

A pesquisa aplicada aos diferentes segmentos: docentes, discentes e técnicos administrativos
consistiu de um questionario composto por 25 (vinte e cinco) assertivas com as seguintes possiveis
respostas ou opinides: “Concordo plenamente”, “Concordo parcialmente”, “Discordo parcialmente” e
“Discordo plenamente”. Os quesitos estao distribuidos igualmente pelos cinco eixos.

A tabulagéo dos resultados é feita pela propria plataforma que apresenta os dados na forma de
graficos e tabelas. Estes dados sdo entregues para a comissao para uma andlise critica e elaboracao
dos relatérios. Apoés a sistematizacdo dos processos da coleta de informagdes referentes aos aspectos
fisicos, estruturais e pedagdgicos da FAPAL, é encaminhado relatério ao INEP/MEC pela Comissao
Propria de Avaliagao.

4 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Estdo previstas a¢bes de divulgacdo dos resultados da avaliacdo da seguinte forma:

¢ Divulgacéo do Relatério da CPA no website da FAPAL;

e Encaminhamento do Relatério da CPA para os canais préprios da Mantenedora;

¢ Reunido com o Conselho Académico, os coordenadores das diversas areas da IES, tanto
académicas (coordenadores de curso, de estdgio, etc.) como técnico-administrativas
(secretaria, tesouraria, biblioteca, etc) para analise e discussdo do Relatério.

4.1 Pesquisa aplicada aos Discentes

A analise da pesquisa entre os académicos, de uma forma ampla, demonstra um bom nivel de
satisfacdo, entre 89% no melhor caso e 57% no pior caso, considerando como aprovacao as respostas
“Concordo plenamente” e “Concordo parcialmente”. Seguindo a metodologia adotada, foram
considerados potencialidades os quesitos sobre os contetddos das disciplinas, atuagdo do coordenador,
relacionamento professor/classe, didatica docente e servicos da biblioteca. Foram considerados
fragilidades os quesitos sobre o colegiado e os laboratdrios especificos, que requerem uma maior
atencao da Gestao da FAPAL.



4.2 Pesquisa aplicada aos Docentes

A analise da pesquisa entre os académicos, de uma forma ampla, demonstra um bom nivel de
satisfacédo, entre 96% no melhor caso e 60% no pior caso. Merecem destaque na tabulacdo de dados
da pesquisa no segmento docente os quesitos com a menor concordancia, embora com aprovacéo,
mas abaixo de 70% de concordancia, quais sejam os quesitos referentes aos equipamentos de apoio,
a participacao da Comunidade Académica nas pesquisas da CPA e as condi¢des de trabalho. Também
merecem destaque os quesitos considerados, pelo critério adotado, como potencialidades: as bolsas
de estudo, o relacionamento professor/classe, o colegiado, a didatica dos professores e os canais de
comunicagao.

4.3 Pesquisa aplicada ao pessoal Técnico-Administrativo

Analisando os dados apontados pelos corpo técnico-administrativo, destacam-se, com 100%
de avaliacdo positiva 0s quesitos sobre a influéncia dos resultados das pesquisas da CPA, da
participagdo da comunidade nestas pesquisas, o0 estimulo da participagcdo do pessoal técnico-
administrativo nos projetos, da politica de atendimento, da relagcao entre a organizacao administrativa
e as responsabilidades, e a disponibilidade dos equipamentos de apoio. Os quesitos que foram
avaliados abaixo de 88%, e portanto considerados fragilidades, avaliam o oferecimento de
cursos/treinamento ao corpo técnico-administrativo e a oportunidade de crescimento profissional por
meio de avaliacdes realizadas pelos chefes de departamentos. Nota-se que parte do corpo técnico-
administrativo néo relaciona o oferecimento de bolsas de estudo para si como capacitacéo.

5 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A Comissao Prépria de Avaliacdo estabeleceu Objetivos Gerais e Especificos com base nos
principios mencionados, como expostos na Tabela 6:

Tabela 6 - Objetivos Gerais e Especificos

e Objetivos Gerais

e Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoandlise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional, e;

e Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o
presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para sua
realizacéo.

e Objetivos Especificos

e Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo em relagéo a
melhoria continua de qualidade dos servi¢os de educacéo superior ofertados;

e Questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades as cumpridas pela instituic&o;

e |dentificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e
pontos fracos;

¢ Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-

administrativo;

Fortalecer as relacdes de cooperacgéo entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculacéo da instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

A metodologia de autoavaliacdo adotada pela Comissdo Propria de Avaliagdo da FAPAL
vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei



n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Este sistema estabelece 10 dimensfes agrupadas em 5 eixos,

descritos na Tabela 7.

Tabela 7 - Eixos e Dimensdes do SINAES

e Oscinco Eixos

Eixo 01 | Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 (Planejamento e
Avaliacdo) do SINAES.

Eixo 02 Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 03 Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 04 | Politicas de Gestédo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagéo
e Gestédo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 05 Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

6 PROCESSOS DE GESTAO

Os processos de gestdo (acbes académico-administrativas), desenvolvidos a partir das
avaliagBes externas e das avalia¢des internas estéo evidenciados na Tabela 8.

Tabela 8 - Processos de Gestao

Dimensodes:

Acdes Académico-Administrativas

01 - A Missao e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

Divulgagéo dos principios do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, destacando as atividades de formacéo e
de construcdo do conhecimento e da cidadania.

Realizag&o de reuni@o com os funcionérios técnico-
administrativos sobre as atribuicdes da CPA.

Participacdo das reunides com os coordenadores e com o

NDE dos varios cursos, bem como das aulas inaugurais e

outras atividades, sempre dando esclarecimentos sobre as
atribuicbes e funcionamento da CPA.

02 - A politica para o ensino, a
pesquisa, a pés-graduacao, a
extensdo e as respectivas formas de
operacionalizagao, incluidos os
procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Dotacéo de subsidios aos coordenadores para o incentivo
dos académicos & monitoria

03 - A responsabilidade social da
Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagéo a
inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da meméria cultural,
da producéo artistica e do patriménio
cultural.

Incentivo a participacdo dos cursos em atividades de
extensdo.

Ampliacdo do apoio as ac¢des sociais tais quais a Clinica de
Enfermagem, o Escritério de Assisténcia Juridica

04 - A comunicacdo com a
sociedade.

Ampliacdo da divulgacéo das acdes, eventos e servigos
realizados pela FAPAL nas redes sociais.

Ampliagcdo da capacidade de atendimento direcionado &
comunidade académica




Dimensodes:

Acdes Académico-Administrativas

05 - As politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicdes de
trabalho.

Promocéo de reunifes de esclarecimentos sobre as
especificidades dos planos de carreira docente e técnico-
administrativo.

Promocéo de acdes de capacitacdo do corpo técnico-
administrativo, através da concesséo de bolsas de estudo.

06 - Organizacao e gestao da
Instituicéo, especialmente o
funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagéo com a
mantenedora e a participacdo dos
segmentos da comunidade
universitaria nos processos
decisdrios.

Realizacdo de reunibes para levantamento das fragilidades
e potencialidades na oferta de servicos do Campus.

Melhoria do funcionamento dos processos administrativos
e académico do Campus, especificamente qualidade de
atendimento da Secretaria e Tesouraria.

Implantac@o de um canal informatizado de atendimento ao
aluno via redes sociais e/ou aplicativos de mensagens
instantaneas para a secretaria e tesouraria.

07 - Infraestrutura fisica,
especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacéao.

Ampliacdo da sinalizag&o de corredores e calgadas com
piso tatil;

Instalacdo de sinalizagdo em Braile em portas, escadas e
corriméo;

Instalacdo de interface de computadores na biblioteca
adequada a deficientes visuais;

Criacdo de vagas sinalizadas para idosos e portadores de
necessidades especiais.

Aguisicdo de mais equipamentos para os laboratérios
especificos de cada curso;

Aquisicéo de computadores com melhores configuractes
para atender qualitativamente a demanda.

Aguisi¢do de novos livros para 0s cursos existentes e para
a implantag&o dos novos cursos de Biomedicina e
Psicologia

Contratacdo de acesso a biblioteca virtual para a
comunidade académica

Instalacdo de pelicula nas janelas das salas de aula para
melhorar o conforto térmico;

Substituicdo dos equipamentos de ar-condicionado por
outros dotados de maior capacidade.

Elaboragéo de plano de manutencao do mobiliario das
salas de aula.

Substituicdo de equipamentos de laboratérios especificos
destinados ao curso de Farmacia;

Manutencédo do programa de atualizag&o periddica de
computadores nos laboratérios de informética;

08 - Planejamento e avaliagéo,
especialmente os processos,
resultados e eficicia da
Autoavaliacao Institucional.

Promocéo de reunides de analise dos dados produzidos
pelas avaliag6es em conjunto com a Coordenacao
Pedagdgica, as coordenacdes de curso e representantes
de estudantes, de forma a identificar os problemas
apontados, a sua procedéncia e necessidade de
encaminhamentos para a sua devida superacao.

Manutencdo das medidas de conscientizacdo e preparagao
dos académicos para avaliagBes externas, como o0 ENADE
e outras especificas de cada curso;

09 - Politicas de atendimento aos
Discentes.

Ampliacdo da divulgacéo dos mecanismos de nivelamento
para os alunos ingressantes.

Ampliacdo dos canais de comunicagdo com os alunos via
redes sociais e/ou aplicativos de mensagens instantaneas.




Dimensées: Acdes Académico-Administrativas

Ampliacédo dos programas de bolsas de estudos para
melhorar as possibilidades de ingresso e permanéncia dos
académicos no que tange as questdes financeiras;

10 - Sustentabilidade financeira, Ampliacdo da divulgacéo de bolsas de estudo e programas
tendo em vista o significado social da | de financiamento estudantil através dos diversos meios de
continuidade dos compromissos na comunicacdo tradicionais e midias sociais.

oferta da educacgéo superior.

7 DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Os resultados dos processos de avaliagdo e 0s processos de gestéo se relacionam da seguinte

forma:

Encaminhamento do Relatério da CPA e deste Relato Institucional para os canais préprios
da Mantenedora;

Reunido com o Conselho Académico para andlise e discusséo do Relatério e recebimento
de sugestdes para o Plano de Melhorias;

Reunido com os coordenadores das diversas areas da IES, tanto académicas
(coordenadores de curso, de estagio, etc.) como técnico-administrativas (secretaria,
tesouraria, biblioteca, etc) para analise e discussdo do Relatério e recebimento de
sugestdes para o Plano de Melhorias.

Elaboracg&o por parte da CPA de um esboco de Plano de Melhorias a ser apresentado ao
Conselho Académico para discusséo, alteracéo e aprovacao;

Encaminhamento a Mantenedora do Plano de Melhorias para autorizacao a aprovagao.

8 CONCLUSAO

A avaliacdo é sempre um fator de questionamento entre seus pares. Nossa avaliacdo ocorreu
satisfatoriamente, mas no decorrer do processo, por inUmeras vezes, constatamos a necessidade
repensar o processo da proxima avaliagdo, como um eterno construir e numa busca incessante pela

qualidade.

Os membros da comissao avaliam como gratificante o processo de construgdo, sensibilizagdo
e envolvimento deste ato que contribui para 0 nosso desenvolvimento como instituicao.

As seguintes medidas foram adotadas pela FAPAL em funcéo de contribuicBes advindas dos
periédicos processos de autoavaliagdo:

Melhoria nos servicos prestados em diversos setores administrativos, em funcao de
processos de informatizagdo implantados, a¢Bes de capacitacdo do corpo técnico-
administrativo;

Mudan¢a na forma de avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem, com a
conscientizacdo dos docentes da necessidade de se estruturar as provas e exames com
um misto de questBes discursivas, sua maioria, e também com questfes objetivas com
enunciados mais complexos e alternativas bem elaboradas, no padrdo de provas de
concurso e ENADE, no intuito de preparar os académicos para estes momentos;
Melhorias na area de comunicacdo com a sociedade, com acfes voltadas tanto para a
divulgacao das realizacdes da FAPAL como para a captacdo de alunos para os diversos
cursos oferecidos;

Criacéo de diversos programas de bolsas de estudos para melhorar as possibilidades de
ingresso e permanéncia dos académicos no que tange as questdes financeiras;
Investimentos na infraestrutura.

No tocante as potencialidades, fragilidades e solu¢des propostas para sanar as fragilidades,
podemos destacar:



e Os percentuais de respostas positivas (concordo plenamente e parcialmente) foram altos
em todos os segmentos consultados. As médias gerais de cada segmento foram de 76%
para os académicos, 82% para os docentes e 94% para os técnico-administrativos.

e Pode-se destacar as seguintes fragilidades por segmento:

o Entre os académicos, o pouco conhecimento do colegiado de curso, pode ser
solucionado por uma acédo de estimulo a participacédo efetiva de seu representante.

o Entre os docentes, a percepcado da falta de disponibilidade de equipamentos de
apoio as aulas, pode ser solucionada por uma melhor oferta destes.

o Entre os funcionarios, percepgédo da falta de cursos/treinamento de capacitagéo,
pode ser solucionada por uma melhor oferta destes, assim como a divulgacéo das
bolsas de estudo como forma de capacitagéo.

Para o proximo ano, a CPA entende que a deve intensificar a divulgacdo do processo de
autoavaliacdo, do encaminhamento dos resultados e das respostas institucionais a estes
encaminhamentos.

A autoavaliagdo é um processo continuo, metddico e com resultados gratificantes para quem
participa, tanto pela oportunidade da “visdo do outro”, como, da sugestdo de melhorias, que, se
acatadas e implantadas, trazem a visao clara e satisfatéria de um trabalho frutifero. Mas trata-se de um
trabalho &rduo e persistente de conscientizagdo, quebra de paradigmas e mudancas que, obviamente,
trazem um desconforto inicial, mas que ao fazer a engrenagem girar no sentido correto, claramente
demostra a sua importancia e motiva para os proximos esforcos. Ao olhar para o processo ao longo
dos anos passados e dos resultados obtidos, a CPA pode vislumbrar uma grande oportunidade no seu
papel institucional de apoio no desenvolvimento da FAPAL, o que d4& motivacdo para o seu futuro.
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